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Oso+nahiko gogobeteta dauden pertsonak

Museoaren programetan harpidetutako pertsonen gogobetetze-maila altua da. Lagunen programak 2006ko 
gogobetetze-maila mantentzen du. 

GOMENDATZE-MAILA   - NPS

PROGRAMAKO KIDE IZATEAREN HARROTASUNA
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HAUTEMANDAKO BILAKAERA
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FIDELIZAZIOA
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Oso+nahiko harro dauden pertsonak

Oso+nahiko ondo baloratzen dute

Asko+nahiko gomendatzen dute

Seguru+seguruenik jarraituko dute. 

Oso+nahiko ondo baloratzen dute

Lagunak Jarraitzaileak



enpresak burututako azterketa. 3071 elkarrizketa egin dira on line (posta elektronikorik gabeko lagunei

telefonoz egin zaie elkarrizketa), hau da, lagin-errorea +-%1,78koa izan da %95,5eko konfiantza-mailarako.

MUSEOAREN BALORAZIO OROKORRA
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Oso+nahiko positiboki baloratzen dute

Lagunak Jarraitzaileak

Espainiar estatuko Museorik
garrantzitsuenetariko bat da

Artearen eta kulturaren erreferentea da

Bilboren eta ingurunearen
modernizazioaren ikur eta sustatzaiela…

Bilbo mundu osoan ezaguna izatea lortu
du

Museoaren eraikina Bilboko ikur
ezagunena da

Turismoarentzako erakargarria da
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Oso+nahiko ados
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