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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE RIGE EL CONTRATO PARA LA 
ELABORACIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE MEDIOS PARA LA PROMOCIÓN DE LA 
PROGRAMACIÓN E HITOS COMUNICATIVOS DEL MUSEO GUGGENHEIM 
BILBAO DURANTE EL AÑO 2024 
 
 
OBJETIVO 
 
El presente Pliego determina las especificaciones técnicas en cuyo marco el contratista deberá 
elaborar una estrategia de medios para promocionar la Programación artística y otros hitos 
comunicativos del Museo Guggenheim Bilbao (en adelante, el Museo) durante 2024, con el fin 
de cumplir los siguientes objetivos: 
 

- Captar nuevos públicos entre quienes aún no han visitado el Museo, especialmente en el 
target 18 a 30 años. 

- Reforzar el posicionamiento del Museo como institución innovadora y creadora de 
tendencias. 

- Fomentar la repetición de la visita.  
 
 
ALCANCE 
 
Con el fin de conseguir los objetivos anteriores, el contrato comprenderá los servicios necesarios 
para realizar una comunicación adecuada de la Programación artística y otros hitos comunicativos 
del Museo en el año 20241. 
 
El contratista desarrollará una estrategia de medios para tres campañas publicitarias, para la que 
dispondrá de un presupuesto de 365.000 euros (IVA no incluido) para los medios libres, y de un 
importe adicional en Medios de Comunicación Colaboradores con los que el Museo tiene 
suscritos acuerdos de intercambio (Véase en Anexo 1 la diferencia entre medios libres y 
colaboradores, así como la tabla de aportaciones de los medios colaboradores). Los objetivos de 
dicha estrategia son: 
 

- Incrementar el número de visitantes del Museo a lo largo del año obteniendo la mayor 
cobertura posible en cada uno de los hitos comunicativos, teniendo en cuenta los picos 
estacionales de visitas al Museo. 

- Garantizar un impacto relevante de la Programación artística del Museo en los mercados 
objetivo: País Vasco, resto del Estado, y otros países europeos, especialmente Francia.  

- Incrementar el tráfico de calidad a la web y la venta de tickets online. 
- Potenciar el recuerdo de marca2  

 
1 La Programación artística para el año 2024, así como los detalles de las campañas incluidas en el alcance del contrato, 
están sujetos a cambios. Cualquier modificación será notificada debidamente y será obligatoria para el contratista, sin 
que ello altere el resto de las condiciones del contrato. 

2 Para ello, el 60-70% de la inversión se destinará a branding. 
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El contratista deberá realizar las siguientes tareas: 
 

- Justificar mediante un racional la estrategia de medios propuesta y el reparto 
presupuestario destinado a cada campaña para la consecución de los objetivos 
marcados. 

- Presentar un óptico general con la planificación anual. 
- Presentar plan de medios detallado de cada una de las tres campañas del año propuestas 

por el Museo, referidas a las tres exposiciones principales. Cada una de estas campañas 
cuenta con una cuña de radio (20’’) y un spot (20’’), siendo importante optimizar y 
rentabilizar este último. 
En el plan de medios se diferenciarán los importes de medios libres y colaboradores e 
incluirá una estimación de resultados. 

- Justificar la elección de medios/canales, soportes y formatos escogidos para cada 
campaña teniendo en cuenta su idoneidad para la imagen del Museo y la difusión de las 
campañas. Se sugiere presentarlo en un cuadro resumen que recoja las métricas más 
relevantes. 

- Aportar un informe de cobertura estimada por ámbito geográfico (País Vasco, resto del 
Estado y, en su caso, otros a criterio del ofertante 

- Realizar un informe de repercusión de cada campaña que incluya comprobantes de emisión, 
así como grado de cumplimiento de los objetivos marcados en la estrategia de medios (a 
entregar como máximo 15 días después de la última inserción del Plan de medios).  

- Adjuntar la siguiente tabla de estimación de resultados para cada uno de los canales online 
incluidos en el Plan (Adwords, Display, Mobile, marketing de contenidos, etc.): 

 
País/ 
región 

Soporte Sección Formato Nº 
impresiones 

CPM Total 
neto 

Clics 
estimados 

CTR 
estimado 

CPC 
estimado 

CPA 
estimado 

Venta 
generada 
(adquisiciones) 

xxx            

xxx            

xxx            

xxx            

xxx            

 
Del importe destinado a medios online, 100.000 euros (IVA no incluido) deberán invertirse en la 
actual cuenta de adwords del Museo. La gestión de esta cuenta incluirá las siguientes acciones: 

 
- Selección y revisión de palabras clave por mercado objetivo, potenciando las que 

obtengan mejores resultados. 
- Creación de anuncios para cada uno de los mercados (incluidas traducciones no 

automáticas), en función de la Programación del Museo. 
- Optimización diaria de la campaña en función de la evolución e informes de seguimiento, 

con el objetivo de aumentar los CTRs y el nivel de calidad de las palabras clave y, al 
mismo tiempo, mejorar el CPA.  

- Ajuste mensual del importe en función de la estacionalidad del funcionamiento del 
Museo y los hitos comunicativos. 

 
El contratista se encargará de la gestión completa con los medios de compra libre (reserva de 
espacios, entrega de originales, copias de emisión, etc.), mientras que en el caso de los medios 
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colaboradores será el Museo el que se encargue de estas gestiones.  
 
Una vez seleccionado el contratista, el Museo se reserva el derecho a efectuar los cambios que 
considere oportunos en la estrategia de medios.  
 
La información sobre el perfil de visitantes del Museo y sobre las exposiciones de campaña 
publicitaria en 2024 se detallan en el Anexo 2. 
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ANEXO 1. Medios colaboradores y medios libres 
 
En el marco de su programa de Miembros Corporativos, el Museo dispone de acuerdos con 
algunos medios de comunicación, a los que se denomina medios colaboradores. Estos 
acuerdos consisten en la cesión por parte de estos de determinados espacios publicitarios que, 
aunque se cuantifican económicamente, no suponen transacciones económicas.  
 
A continuación, se detallan los importes disponibles en medios colaboradores. Estas cantidades 
pueden estar sujetas a modificaciones que se irán notificando puntualmente al contratista: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El descuento sobre tarifa con cada medio colaborador está cerrado por parte del Museo, por lo 
que no hay opción a negociación por parte del contratista. Asimismo, el interlocutor con los 
medios colaboradores para la contratación de las inserciones será el Museo; el contratista 
solamente deberá planificar conforme a los importes facilitados en la tabla.  
 
Ejemplo: si con un medio colaborador en concreto tenemos 40.000 euros de importe anual y un 
descuento sobre la tarifa general del 50%, el presupuesto disponible para planificar las campañas 
será de 80.000 euros. Y así con los diferentes descuentos. 
 
Las cifras detalladas en la segunda columna del cuadro se corresponden a los importes anuales 
cerrados con estos medios, mientras que en la columna derecha se recogen los descuentos que 
cada uno de ellos aplica al Museo sobre su precio de tarifa general. A la hora de planificar las 
inserciones en estos medios, la agencia deberá tener en cuenta los descuentos que cada uno de 
ellos aplica y, por tanto, ofertar el importe neto que supone para el Museo según los respectivos 
convenios de colaboración. 
 
El resto de medios/canales son denominados medios libres, a los que se destinará el presupuesto 
de 365.000 euros. 

Medio Colaborador Importe/año Descuento 
Eitb 125.000,00 € 50% 
Deia 133.656,00 € 40% 
El Correo 104.100,00 € 35% 
ABC 32.865,00 € 15% 
Diario Vasco 27.388,00 € 15% 
Diario Montañés 15.555,00 € 15% 
La Rioja 15.555,00 € 15% 
Norte de Castilla 15.555,00 € 15% 
Expansión 29.374,00 € 10% 
El Mundo 27.417,00 € 10% 
Gara 58.756,00 € 10% 
COPE 29.374,00 € 70% 
Berria 29.347,00 € 75% 
Radio Popular 28.774,00 € 75% 
Clear Channel 29.358,00 € 53,40% 
Kiss FM 27.070,00 € 70% 
Cadena Ser 29.482,00 € 76% 
EL PAIS 23.914,00 € 90%-95% 
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ANEXO 2 
 
Origen geográfico y evolución de los visitantes del Museo en 2022 y en 2023 (1 enero a 16 
octubre). 

 

 

 

Origen geográfico visitantes 

Origen geográfico visitantes extranjeros 

Evolución semanal visitantes 
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Exposiciones e hitos comunicativos 

Campaña exposición Pop Art (16 febrero - 15 septiembre, 2024) 

Una gran presentación consistente en una selección de obras de la Colección del Solomon R 
Guggenheim Museum de Nueva York. 

 

Campaña exposición Yoshitomo Nara (28 junio - 3 noviembre, 2024) 

Un recorrido por la trayectoria completa del artista japonés Yoshitomo Nara. 

 

Campaña Hilma af Klint (18 octubre, 2024 - 2 febrero, 2025) 

Una exposición que recoge las audaces y coloridas pinturas y dibujos de la artista sueca Hilma af 
Klint. 

 


