GUGGENHEIM BILBAO

PLIEGO DE CLAUSULAS ECON()MICO—ADMINISTRATIVAS QUE RIGE LA
HOMOLOGACION DE EMPRESAS Y CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE AGENCIA DE VIAJES

CUADRO RESUMEN
A.OBJETO DEL CONTRATO

Homologacién de empresas y contratacién de la prestacién del servicio de agencia de viajes.

B. PRESUPUESTO DEL CONTRATO
No se establece.
C. DURACION

El plazo de vigencia del contrato sera de un afio a contar desde la fecha de su firma, si bien podra ser
prorrogado por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacién, sin que la duracién total del contrato,
incluidas las prérrogas, pueda exceder de cinco afios.

D. PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran en las dependencias de la Fundacién, calle Abandoibarra Etorbidea, 2, de
Bilbao, antes de las 10:00 horas del dia 12 de febrero de 2024.

El horario de recepcién es de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:30 horas de lunes a jueves, y de 9:00 a 15:00
horas los viernes.

E. FIANZA DEFINITIVA
2.000 euros.

F. APERTURA DE PROPOSICIONES

La apertura del sobre B (Documentacién evaluable mediante juicio de valor) tendra lugar en las dependencias
de la Fundacién, calle Abandoibarra Etorbidea, 2, de Bilbao, a las 10:00 horas del dia 16 de febrero de 2024.

La apertura del sobre C (Documentacién valorable mediante la aplicacién de férmula) tendra lugar en las
dependencias de la Fundacién, calle Abandoibarra Etorbidea, 2, de Bilbao, a las 10:00 horas del dia 5 de
marzo de 2024.

G. CONSULTAS

Las consultas seran atendidas en la Asesoria Juridica del Museo Guggenheim Bilbao, en el teléfono
944039007.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE RIGE LA
HOMOLOGACION DE EMPRESAS Y CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE AGENCIA DE VIAJES, POR PARTE DE LA FUNDACION DEL MUSEO GUGGENHEIM
BILBAO (DENOMINADA EN ADELANTE EN ESTE PLIEGO DE FORMA ABREVIADA COMO
FUNDACION)

[. ELEMENTOS DEL CONTRATO
1. OBJETO DEL CONTRATO

Homologacién de empresas y contratacién de la prestacién del servicio de agencia de viajes. La
Fundacién tendra la facultad de homologar hasta un maximo de dos empresas para la posterior prestacién del
servicio objeto del contrato, que incluira la gestién, coordinacién, reserva y contratacién de hoteles, medios de
transporte (billetes de avién, tren, alquiler de coche, etc.), y, en su caso, la organizacién integral de viajes,
todo ello segiin lo previsto en el Pliego de Condiciones Técnicas.

2. DOCUMENTOS QUE RIGEN EL CONTRATO

El contrato se ejecutara conforme al Pliego de Condiciones Técnicas, cuyo conjunto de documentos
integrantes tendr4 caracter contractual, al presente Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas y a la
oferta del contratista. Los Pliegos deberan ser firmados por el contratista en prueba de conformidad en el acto
de formalizacién del contrato. En caso de existir cualquier discrepancia, prevalecera lo dispuesto, en primer
lugar, en el Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas, después en el Pliego de Condiciones Técnicas y,
en dltimo lugar, en la oferta.

3. NORMAS REGULADORAS

El contrato se regira por las normas de Derecho Privado, tanto en su preparacién y adjudicacién como
en su ejecucién, cumplimiento y extincién. Sin perjuicio de lo anterior, la Fundacién observara en la seleccién
del contratista los principios de libertad de acceso, publicidad, transparencia, no discriminacién e igualdad de
trato de las empresas que presenten sus ofertas, buscando el cumplimiento de objetivos de eficacia, eficiencia,
y responsabilidad social.

4. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

4.1 No se establece presupuesto del contrato. Las condiciones econémicas aplicables seran las
ofertadas por el contratista, que podran ser objeto de mejora durante la vigencia del contrato, de modo que
los precios y tarifas a facturar seran los que el contratista tenga en vigor en el momento de realizarse cada
encargo, los cuales incorporaran como minimo las condiciones de la oferta del contratista y, en su caso, las
variaciones a la baja que este hubiera ofrecido posteriormente.

4.2 En las condiciones econémicas ofertadas y en los precios aplicables durante la vigencia del
contrato quedaran comprendidos todos los conceptos, tales como impuestos, gastos, tasas y arbitrios de
cualquier dmbito fiscal, a excepcién del |.V.A., asi como todos los gastos repercutibles asociados al servicio,
traslados, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo que recaigan sobre el servicio, asi como
cualesquiera otros que estuvieran previstos en el Pliego de Condiciones Técnicas y el beneficio industrial del
contratista.

5. DURACION

El plazo de vigencia del contrato sera de un afio a contar desde la fecha de su firma, si bien podra ser
prorrogado por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacién, sin que la duracién total del contrato,
incluidas las prérrogas, pueda exceder de cinco afios.
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IIl. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION EXIGIDA
6. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

6.1 La presentacién de proposiciones presume por parte de los ofertantes la aceptacién incondicionada
de las clausulas de este Pliego, del Pliego de Condiciones Técnicas y del resto de los documentos
contractuales, asi como la declaracién responsable de la exactitud y veracidad de todos los datos presentados
y de que relinen todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratacién del servicio.

6.2 Las proposiciones se presentaran en las dependencias de la Fundacién, Abandoibarra Etorbidea, 2,
de Bilbao, dentro del plazo fijado en el apartado «D» del Cuadro Resumen del presente Pliego.

6.3 Cada ofertante no podré presentar mas de una proposicién.

6.4 Los ofertantes podran concurrir al presente procedimiento bien de manera individual o bien en
unién temporal con otros empresarios. En el caso de que varios empresarios se constituyan en unién temporal,
quedarén todos ellos obligados solidariamente frente a la Fundacién y deberan nombrar un representante o
apoderado anico de la unién, con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que
del contrato se deriven.

6.5 Ningun ofertante podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros empresarios, si lo
hubiera hecho individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas normas dara
lugar a la no admisién de todas las propuestas por él suscritas.

7. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

7.1 Los ofertantes, dentro del plazo y en el lugar establecidos, deberan presentar tres sobres cerrados
(A, By C©), con la documentacién que luego se especifica, sefialando en cada uno el objeto del contrato fijado
en el apartado «A» del Cuadro Resumen del presente Pliego, la denominacién de la empresa, el correo
electrénico de contacto, el nombre y apellidos de quien firme la proposicién y el caracter con que lo hace,
todo ello de forma legible.

7.2 Sobre «A»: Documentacién General: aptitud para contratar y solvencia
Los ofertantes deberan incluir en el sobre «A» los siguientes documentos:

a) Declaracién responsable de no hallarse incurso en ninguna de las causas de prohibicién para
contratar, segdn el modelo que se adjunta en el Anexo |.

b) D.N.I. de la persona que presenta la proposicién en nombre propio o como apoderado.

c) Cuando el ofertante sea una sociedad o persona juridica, apoderamiento bastante que le habilite
para concurrir a la suscripcién de contratos en nombre del representado. Dicho poder debera estar
debidamente inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil.

d) Cuando el ofertante fuera sociedad o persona juridica, escritura de constitucién, estatutos o acto
fundacional con sus modificaciones si las hubiere, debidamente inscritos en el Registro pablico que
corresponda, o certificacién emitida por dicho Registro.

e) Certificacién o certificaciones positivas en vigor expedidas a tal efecto por las Haciendas que
corresponda de estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

) Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas. En caso de exencién, certificacién de
alta o de exencién.
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g) Certificacién positiva en vigor expedida por la Tesorerfa Provincial de la Seguridad Social, que
acredite estar inscrito y haber afiliado, en su caso, y haber dado de alta a los trabajadores que tenga a su
servicio y estar al corriente en el pago de las cuotas y otras deudas con la Seguridad Social.

h) Informe de instituciones financieras acreditando la solvencia econémica y financiera.

i) Curriculum de la empresa acreditando una experiencia minima de tres afios en la prestacién de
servicios de agencia de viajes a empresas, indicando los clientes, fechas y volumen de facturacién para cada
uno de estos por separado.

Aquellas empresas que estén inscritas en un Registro Oficial de Licitadores y/o Contratistas podran
acreditar las circunstancias sefialadas en los apartados a) a g) mediante una certificacién del Registro
acompafando una declaracién responsable en la que se manifieste que las circunstancias reflejadas en el
certificado no han experimentado variacién.

7.3 Sobre «B»: Documentacién evaluable mediante juicio de valor

Los ofertantes deberan aportar en el sobre «B» toda aquella documentacién que sea necesaria para
la ponderacién de los criterios sujetos a juicio de valor y, en particular, lo siguiente:

a) La gestién del servicio y disponibilidad del contratista con indicacién de personas de interlocucién y
su experiencia, idiomas, horario de atencién (presencial, telefénica y online), plazos de respuesta,
atencién a incidencias, etc.

b) Los sequros disponibles, coberturas y condiciones de aplicacién, identificando al menos las siguientes
coberturas: Accidentes durante el viaje, Accidentes 24h, Pérdida de equipaje y Cobertura sanitaria

c) La metodologia de trabajo, sistemas de comunicacién, sequimiento y control de calidad del servicio

d) Las soluciones o sistemas de gestién de la empresa que evidencien su compromiso con la sociedad,
el medioambiente y la igualdad de oportunidades

7.4 Sobre «C». Documentacién valorable mediante la aplicacién de férmula

Contendra, exclusivamente, una sola proposicién firmada por el ofertante o persona que lo
represente, conforme al modelo que figura como Anexo Il al presente Pliego.

En las condiciones econémicas ofertadas quedaran incluidos todos los conceptos, tales como
impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier &mbito fiscal, a excepcién del .V.A., asi como todos los
gastos repercutibles asociados al servicio, traslados, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo
que recaigan sobre el servicio, asi como cualesquiera otros que estuvieran previstos en el Pliego de
Condiciones Técnicas y el beneficio industrial del contratista. En todo caso el importe del .V.A. que deba ser
soportado por la Fundacién se indicard como partida independiente en el modelo que figura como Anexo .

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que se estime fundamental para considerar la oferta o las varien
sustancialmente con respecto al modelo establecido.

7.5 Cuando varias empresas acudan al proceso de contratacién constituyendo una unién temporal,
cada uno de los empresarios que la componen debera presentar la documentacién que integra el sobre «A»,
Documentacién General: aptitud para contratar y solvencia. Asi mismo, deberan indicarse los nombres y
circunstancias de los empresarios que integren la agrupacién temporal y la participacién de cada uno de ellos
y designarse la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacién
de todos ellos frente a la Fundacién. Ademas se incluira el compromiso de constituirse en unién temporal en
caso de resultar seleccionados como contratistas.
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7.6 La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea y
de las empresas extranjeras se acreditard mediante la documentacién establecida en sus respectivas
legislaciones, traducida al espafiol. Ademas sus proposiciones deberan ir acompafadas de una declaracién de
someterse a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderles.

7.7 Transcurrido el plazo de dos meses desde la notificacién de la seleccién del contratista sin que se
haya procedido a la recogida de la documentacién presentada, la Fundacién podra disponer sobre su
destruccién.

7.8 La Fundacién podra comprobar en cualquier momento la veracidad del contenido de los
documentos incluidos en los sobres «A» y «B», entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias
presentados por el contratista puede ser causa de resolucién del contrato, en su caso, por incumplimiento
imputable al mismo, con pérdida de la fianza definitiva constituida o, en su caso, indemnizacién por el valor de
aquella si atin no se hubiera constituido.

IIl. PROCESO DE SELECCION DEL CONTRATISTA

8. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

8.1 Se examinara con carécter previo el contenido de los sobres «A», calificindose los documentos
presentados por los ofertantes en tiempo y forma. Si se observasen defectos u omisiones en la documentacién
que fuesen subsanables, o se considerase necesaria alguna aclaracién, se notificara a los mismos
concediéndoles un plazo maximo de tres dias habiles para realizar las correcciones, subsanaciones o
aclaraciones pertinentes.

8.2 A continuacién segin lo previsto en el apartado «F» del Cuadro Resumen del presente Pliego se
procedera en acto piblico a comunicar a los ofertantes qué proposiciones han sido admitidas y, en su caso,
inadmitidas y los motivos de su inadmisién. Asi mismo, se procedera a la apertura de la documentacién
relativa a los aspectos evaluables mediante juicio de valor de las proposiciones, disponiendo su traslado para la
formulacién de un Informe técnico que evaluar4 la calidad y la mayor o menor ventaja de las proposiciones
presentadas, conforme a los criterios previstos en el apartado 9 siguiente.

8.3 En la forma prevista en el apartado «F» del Cuadro Resumen del presente Pliego se dara cuenta a
los asistentes de los resultados del Informe técnico y de la puntuacién correspondiente a cada una de las
ofertas admitidas. A continuacién, se efectuara la apertura de las proposiciones contenidas en los sobres «C»,
déndose lectura a las mismas.

8.4 A la vista del contenido de los sobres «C» y en base al Informe técnico referido en el apartado
anterior, se formulara un Informe de seleccién de contratista cuyos resultados seran notificados por via
electrénica a los participantes. Estos deberan guardar la mas estricta confidencialidad respecto al contenido y
valoraciones de este Informe.

9. SELECCION DEL CONTRATISTA

9.1 Las proposiciones seran valoradas conforme a los siguientes criterios y ponderaciones:

Ciriterios de valoracién Ponderacién
Propuesta econémica 60%
Calidad del servicio 35%
Responsabilidad social y medioambiental 5%
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9.2 Criterios sujetos a juicio de valor

- Calidad del servicio: se valoraran los siguientes aspectos:

o La gestién del servicio y disponibilidad del contratista con indicacién de personas de
interlocucién y su experiencia, idiomas, horario de atencién (presencial, telefénica y
online), plazos de respuesta, atencién a incidencias, etc. (20 puntos)

o Seguros: descripcién de coberturas y condiciones de aplicacién, identificando al menos
las siguientes coberturas (10 puntos):

»  Accidentes durante el viaje
»  Accidentes 24h

»  Pérdida de equipaje

= Cobertura sanitaria

o Metodologia de trabajo, sistemas de comunicacién, seguimiento y control de calidad
del servicio (5 puntos)

- Responsabilidad social y medioambiental: se puntuaran las soluciones o sistemas de gestién
de la empresa que evidencien su compromiso con la sociedad, el medioambiente y la igualdad
de oportunidades (5 puntos).

9.3 Criterio sujeto a férmula

- Propuesta econémica: se valorara con un total de 60 puntos de acuerdo al desglose que aparece
a continuacién, asignando a la condicién econémica mas ventajosa en cada epigrafe el méaximo
de puntuacién y valorando el resto de forma inversamente proporcional, con arreglo a la
siguiente férmula: puntos x (oferta mas barata/oferta valorada).

Concepto Ponderacién
Comisién o service fee en aéreo nacional 10%
Comisién o service fee en aéreo europeo 10%
Comisién o service fee en aéreo intercontinental 10%
Comisién o service fee en hoteles 10%
Rapel sobre la facturacién anual 20%

9.4 La resolucién se pondra en conocimiento del contratista seleccionado y de los restantes ofertantes,
mediante correo electrénico.

IV. FORMALIZACION DEL CONTRATO

10. OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Previamente a la formalizacién del contrato, el contratista debera aportar el documento que acredite
haber constituido fianza definitiva por el importe que se sefiala en el apartado «E» del Cuadro Resumen del
P P q P
presente Pliego, mediante aval bancario, seguro de caucién, transferencia bancaria o cheque conformado.

11. FORMALIZACION DEL CONTRATO

11.1 El documento de formalizacién del contrato se otorgara en la fecha que se indique en la
notificacién.

11.2 Simultaneamente a la formalizacién del contrato, el contratista firmara la conformidad a este
Pliego y al Pliego de Condiciones Técnicas. Todos estos documentos y las caracteristicas de la oferta
seleccionada tendran caracter contractual.
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V. EJECUCION DEL CONTRATO
12. EJECUCION DEL CONTRATO

12.1 La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, con sujecién a lo
establecido en su clausulado y en los Pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién
diera la Fundacién.

12.2 La Fundacién tendra plena libertad para contratar con cualquiera de las empresas homologadas,
pudiendo realizar cada encargo al contratista que mejor se adapte sus necesidades. A estos efectos las
condiciones econémicas ofertadas tendran la consideracién de precio méaximo y condiciones minimas
pudiendo ser mejorados por el contratista a lo largo de la vigencia del contrato.

12.3 El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién
del mismo y de acuerdo con los plazos parciales y calendarios de trabajo indicados por la Fundacién para su
ejecucion sucesiva.

12.4 Si el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora de los plazos
parciales de manera que haga presumir razonablemente la imposibilidad de cumplimiento del plazo total o
dicho plazo total hubiera quedado incumplido, la Fundacién podra optar indistintamente por la resolucién del
contrato con pérdida de fianza o por la imposicién de penalidades que se establecen en el 10 por ciento del
importe del encargo por cada dia de retraso. La constitucién en mora del contratista no requerira interpelacién
o intimacién previa por parte de la Fundacién.

13. ABONOS AL CONTRATISTA

13.1 El contratista tendra derecho al abono de la prestacién realizada con arreglo al precio convenido y
de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato.

13.2 El pago del precio se realizard mensualmente contra presentacién de las correspondientes
facturas, una vez la Fundacién dé su conformidad a los servicios prestados en cada mes. Dichas facturas
deberan estar diferenciadas por departamentos y contener un desglose de los servicios ejecutados.

Los pagos se realizaran en los plazos legalmente establecidos, teniendo en cuenta que las fechas de
pago en la Fundacién son los 15 y 30 de cada mes.

13.3 Queda expresamente excluida la revisién del precio durante el plazo inicial de vigencia del
contrato y de sus prérrogas, en su caso.

14. RESPONSABILIDAD POR DANOS

Sera de cuenta del contratista indemnizar todos los dafios que se causen a la Fundacién, a su personal
o a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Ademas, el
contratista se compromete a indemnizar y mantener libre de responsabilidad a la Fundacién ante cualquier
dafio, reclamacién, gasto o cualquier otra responsabilidad derivada de los servicios prestados por el contratista
en virtud del presente contrato o de los resultados de dichos servicios.

15. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

15.1 El personal de toda clase que realice sus tareas en los trabajos de ejecucién del servicio por cuenta
del contratista ejecutara su misién bajo la Gnica y exclusiva responsabilidad de este.

El contratista quedara obligado con respecto al personal que emplee en la prestacién de los servicios
objeto de este contrato al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de Legislacién Laboral y
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Social y de Seguridad y Salud Laboral, asi como de las que se promulguen durante la ejecucién del mismo. El
contratista, antes del comienzo de la prestacién del servicio, deber4 informar al personal dependiente de &l de
los riesgos propios del centro de trabajo, de las medidas de prevencién de tales riesgos y de las medidas de
emergencia aplicables, velando asi mismo porque dicha informacién haya sido efectivamente suministrada al
personal de las empresas subcontratistas. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, o
la infraccién de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado por él, no implicara
responsabilidad alguna para la Fundacién.

15.2 El contratista debera observar las normas de sequridad vigentes en la Fundacién y su personal
debera sequir las instrucciones de esta respecto a horarios, zonas del Museo por las que estan autorizados a
circular y puntos de entrada y salida. La Fundacién se reserva el derecho de inspeccionar los equipos y
pertenencias del personal de acuerdo con sus procedimientos habituales.

15.3 Todas las actividades desarrolladas por el contratista para llevar a cabo el objeto del contrato,
dentro o fuera de las instalaciones de la Fundacién, deberan respetar la politica ambiental de la organizacién,
asi como dar cumplimiento tanto a los requisitos legales aplicables como a aquellos compromisos de caracter
ambiental que la Fundacién suscriba.

15.4 La Fundacién dispone de un Cédigo Etico que agrupa los principios de actuacién y las buenas
précticas que, desde una visién responsable y ética, presiden los comportamientos individuales y colectivos en
el Museo Guggenheim Bilbao, asi como de unas Normas de Conducta con las pautas y normas generales que
imperativamente deben observar todas las personas que intervengan en su gestién, operativa y
funcionamiento. Todo ello forma parte del Programa de Cumplimiento, un sistema de control interno y
vigilancia que permite prevenir o reducir significativamente el riesgo de comisién de delitos y facilitar su
deteccién. El contratista manifiesta conocer y aceptar las normas citadas (https://www.quggenheim-
bilbao.eus/acerca-del-museo/codigo-etico-y-programa-de-cumplimiento), que sequira en sus relaciones con
la Fundacién.

15.5 El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Fundacién o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del
contrato. La Fundacién exigir4 la subsanacién por el contratista de los defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean imputables,
otorgandole al efecto el plazo que estime oportuno.

15.6 Los contratistas homologados se obligan a prestar los servicios al precio maximo y condiciones
minimas ofertados. Si, durante la vigencia de la homologacién, los precios y condiciones con que concurran
las empresas contratistas en el mercado mejorasen los del contrato, estas deberan ofrecer dichas condiciones
ma&s ventajosas a la Fundacién. En caso de que algiin contratista se niegue a prestar los servicios durante la
vigencia del contrato, la Fundacién podra ejecutar la fianza y excluirle de la relacién de empresas
homologadas.

15.7 Cuando el contratista o el personal dependiente de él incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha de la ejecucién del contrato, la Fundacién podra exigirle la
adopcién de medidas concretas y eficaces para consequir restablecer el buen orden y ritmo en la ejecucién de
lo pactado.

15.8 Cuando el contratista requiera realizar algin cambio en el personal cuyo perfil profesional haya
sido valorado en el proceso de seleccién del contratista, sea propio o de subcontratistas, debera comunicarlo a
la Fundacién con una antelacién minima de cinco dias a la fecha prevista para dicho cambio.

15.9 El contratista, para utilizar materiales, suministros, procedimientos y equipos para la ejecucién del
contrato deber3 obtener las licencias, cesiones, permisos y autorizaciones necesarios de los titulares de los
derechos de propiedad intelectual, industrial, patentes, modelos y marcas de fabrica correspondientes.
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15.10 El nombre Guggenheim y la representacién grafica del edificio del Museo Guggenheim Bilbao
son marcas registradas. El contratista no podra utilizar dichas marcas ni reproducciones, imagenes o
fotografias de las mismas, a través de ningtin medio ni para ningdn fin comercial o no comercial, sin la previa
autorizacién escrita de la Fundacién.

15.11 El contratista estara obligado a facilitar la realizacién de las inspecciones que decida llevar a cabo
la Fundacién, proporcionando los antecedentes, informes y datos necesarios para ello. En los casos de
disconformidad o discrepancia en los resultados de los anélisis, comprobaciones o pruebas, el contratista
podré presentar los que estime pertinentes en forma de peritajes, dictdmenes o anélisis realizados por centros
y 6rganos oficiales, que servirdn como elementos de juicio para la decisién definitiva de la Fundacién.

15.12 Todos los trabajos realizados para el buen fin del contrato tendran caracter confidencial, no
pudiendo el contratista utilizar para si ni proporcionar a terceros dato o informacién alguna sobre ellos,
estando, por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y
reservado, tanto de la informacién y documentacién recibidas de la Fundacién, como de la ejecucién de su
trabajo.

15.13 De acuerdo con la Ley Organica 3/2018 y con el Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccién de Datos, los datos personales facilitados por el contratista seran incluidos en un fichero
automatizado del que es responsable la Fundacién, siendo la finalidad del tratamiento gestionar el contrato y
las relaciones entre el contratista y la Fundacién. La Fundacién garantiza la seguridad del tratamiento, asi
como los derechos de acceso, rectificacién, supresién, portabilidad, y limitacién y oposicién al tratamiento,
que se podrén ejercer en el correo electrénico dpo@guggenheim-bilbaoc.eus o en la direccién Abandoibarra
Etorbidea 2, 48009 Bilbao. Esta asimismo garantizado el derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en caso de disconformidad con el modo en el que se hayan atendido los
citados derechos. Existe informacién complementaria sobre la politica de privacidad en www.guggenheim-
bilbao.eus/politica-de-privacidad. El contratista garantiza que esta autorizado para poner a disposicién de la
Fundacién los datos personales que le facilite, y que informaré a quien corresponda de los derechos indicados
anteriormente.

15.14 Cualquier acceso a datos de caracter personal por parte del contratista sera considerado como
tratamiento por cuenta de la Fundacién, responsable del tratamiento, comprometiéndose el contratista a
implantar todas las medidas previstas en los articulos 28 y siguientes de la Ley Organica 3/2018 y del
Reglamento (UE) 2016/679. En particular, como encargado del tratamiento, el contratista se compromete a
guardar plena confidencialidad respecto de los datos a los que acceda, y a emplearlos a los exclusivos fines de
la ejecucién del servicio contratado, renunciando a cualquier tratamiento o utilizacién para fines distintos de
los previstos. Una vez concluida la realizacién de los trabajos, proceder a la destruccién de los datos no
pudiendo conservar en forma alguna copia, total o parcial, de dichos ficheros o de cualesquiera otros que
hubieran podido ser generados como consecuencia de la realizacién del servicio. Asimismo, mantendra, en
todo momento, las medidas de caracter técnico y organizativo apropiadas, de manera que el tratamiento sea
conforme con los requisitos del Reglamento y garantice la proteccién de los derechos del interesado,
manifestando que dispone y tiene implementada en su organizacién la correspondiente normativa de
sequridad.

16. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION
16.1 No se admitiré la cesién del contrato y, en caso de producirse, sera causa de resolucién del mismo.

16.2 Si el contratista tuviera necesidad de subcontratar partes especificas del contrato, lo pondra en
conocimiento de la Fundacién con anterioridad, identificando las condiciones técnicas del subcontrato. La
Fundacién se reserva el derecho de admitir o no la subcontratacién, fijar sus limites y exigir al subcontratista
las necesarias garantias. En cualquier caso, los subcontratistas quedaran solo obligados frente al contratista
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principal, quien asumira la total responsabilidad de la ejecucién del servicio con arreglo a los términos del
contrato.

17. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

17.1 La Fundacién podra modificar el contrato en razén de sus necesidades reales acordando con el
contratista los nuevos términos y condiciones.

17.2 Cuando como consecuencia de las modificaciones del contrato se produzcan aumento, reduccién
o supresién de los servicios objeto del contrato, o la sustitucién de unos por otros, siempre que los mismos
estén contenidos en el contrato, estas modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que tenga
derecho alguno, en caso de supresién o reduccién, a reclamar indemnizacién por dichas causas.

VI. CONCLUSION DEL CONTRATO
18. EXTINCION DEL CONTRATO
18.1 El contrato se extinguira por resolucién y por conclusién o cumplimiento del mismo.

18.2 Son causas de resolucién del contrato, ademas de las establecidas en el presente Pliego, el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el contratista, la demora en el cumplimiento
de los plazos, sin perjuicio de la aplicacién de las penalidades previstas, y las demas reguladas en la legislacién
aplicable.

18.3 A la extincién del contrato, no se producira en ningin caso consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Fundacién.

19. RECEPCION

19.1 El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con
los términos del mismo y a satisfaccién de la Fundacién, la totalidad de su objeto. A la recepcién de los
servicios, la Fundacién se reserva el derecho a comprobar la calidad técnica del resultado del trabajo.

19.2. Para ello, la Fundacién determinara si la prestacién realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién de las
prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos observados con ocasién de su recepcién. Si los
trabajos efectuados no se adecuaran a la prestacién contratada como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, la Fundacién podra rechazarlos, quedando exenta de la obligacién de pago o
teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

19.3 Una vez producida la recepcién, se procedera a la liquidacién del contrato, abonando el saldo
resultante al contratista.

20. PLAZO DE GARANTIA

20.1 El plazo de garantia sera de tres meses y se computara a partir de la fecha de la recepcién o
conformidad de la Fundacién con la totalidad del servicio.

20.2 Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, la Fundacién tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los mismos.

20.3 Terminado el plazo de garantia sin objeciones por parte de la Fundacién, quedar4 extinguida la
responsabilidad del contratista, y si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la fianza
definitiva, se acordara la cancelacién de la misma.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN PROHIBICION
PARA CONTRATAR

Dt , con domicilio en ......c.ccccovereieririinnnns ,calle y provisto de
D.N.Il. ndmero ......cccoouee... , en nombre propio o en representacién de la empresa ........c.coocoeeeereierenieienenin, ,
con domicilio en ..., ycalle v, N0 ,

eMAileeiieiee e, LY CLFe e,

DECLARO que, ni yo mismo, ni la empresa a la que represento, ni sus administradores y representantes, se
encuentran afectados por ninguna prohibicién para contratar basada en alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Haber sido condenado mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucién o integracién de
una organizacién o grupo criminal, asociacién ilicita, financiacién ilegal de los partidos politicos, trata de seres
humanos, corrupcién en los negocios, trafico de influencias, cohecho, prevaricacién, fraudes, negociaciones y
actividades prohibidas a los funcionarios, delitos contra la Hacienda Pablica y la Seguridad Social, delitos
contra los derechos de los trabajadores, malversacién, blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacién
del territorio y el urbanismo, la proteccién del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la pena de
inhabilitacién especial para el ejercicio de profesién, oficio, industria o comercio.

b) Haber sido sancionado con caracter firme por infraccién grave en materia profesional que ponga en
entredicho la integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la competencia, de integracién laboral
y de igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad, o de extranjeria, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente; por infraccién muy grave en materia medioambiental,
o por infraccién muy grave en materia laboral o social.

) Haber recibido una sancién administrativa firme, con arreglo a lo previsto en la normativa tributaria y/o de
subvenciones, o no hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiese sido declarado culpable, a la resolucién firme de cualquier
contrato celebrado con la Administracién, o haber incumplido clausulas esenciales en algdn contrato
administrativo, concurriendo dolo, culpa o negligencia, y siempre que haya dado lugar a la imposicién de
penalidades o a la indemnizacién de dafios y perjuicios.

e) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declarado insolvente en cualquier
procedimiento, hallarse declarado en concurso, salvo que en este haya adquirido eficacia un convenio o se
haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de pagos, estar sujeto a intervencién judicial o haber sido
inhabilitado conforme a la Ley Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la
sentencia de calificacién del concurso.

) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Sequridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes.

g) Haber incumplido la normativa vigente en materia de contratacién de trabajadores con discapacidad o en
materia de igualdad de mujeres y hombres.

h) Estar incurso en alguno de los supuestos previstos por la normativa reguladora de conflictos de intereses e
incompatibilidades, o haber contratado a personas que estuvieran en alguno de dichos supuestos.
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ANEXO Il ) )
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

Dt , con domicilio en ......c.ccocoverererininanns ,calle y provisto de
D.N.Il. ndmero ......cccoouee.n.
con domicilio en

DECLARO:

l. Que estoy enterado del anuncio publicado en la pagina web de la Fundacién del Museo
Guggenheim Bilbao para participar en el proceso para la homologacién de empresas y contratacién de la
prestacién del servicio de agencia de viajes.

ll. Que conozco el Pliego de Condiciones Técnicas y el Pliego de Clausulas Econémico-
Administrativas y demas documentacién que debe regir el contrato, que expresamente asumo y acato en su
totalidad.

[Il. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por
la normativa vigente para su apertura, instalacién y funcionamiento.

IV. Que estoy interesado en obtener la homologacién y en la prestacién a la Fundacién de los
servicios de agencia de viajes, y ofrezco realizar dichos servicios con estricta sujecién a la documentacién
sefialada y en especial a los Pliegos de Condiciones Técnicas y de Clausulas Econémico-Administrativas, en
las condiciones econémicas siguientes:

Concepto Comisién o service fee/Rapel IVA
Aéreo nacional .. euros (IVA no incl.)

Aéreo europeo .. euros (IVA no incl.)

Aéreo intercontinental .. euros (IVA no incl.)

Hoteles ... euros (IVA no incl.)

Rapel sobre facturacién anual .o %

V. En dichos precios quedan incluidos todos los conceptos, tales como impuestos, gastos, tasas

P P Y
arbitrios de cualquier dmbito fiscal, a excepcién del |.V.A. (que se indica separadamente), asi como todos los
gastos repercutibles asociados al servicio, traslados, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo
que recaigan sobre el servicio, asi como cualesquiera otros que estuvieran previstos en el Pliego de
Condiciones Técnicas y el beneficio industrial del contratista.



