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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE RIGE LA HOMOLOGACIÓN DE 
EMPRESAS Y CONTRATACIÓN DEL SUMINISTRO DE MATERIAL INFORMÁTICO 
A LA FUNDACIÓN DEL MUSEO GUGGENHEIM BILBAO 
 
 
 
OBJETO 
 
El objetivo de este Pliego es determinar las especificaciones en base a las cuales la Fundación 
del Museo Guggenheim Bilbao (en adelante, la Fundación o el Museo) homologará y 
contratará a un máximo de tres (3) proveedores para el suministro de material informático 
hardware de los entornos Windows y Apple.  
 
 
ALCANCE 
 
Durante la vigencia del contrato, la Fundación contratará los suministros objeto del mismo con 
cualquiera de las empresas homologadas, no estando obligada a encargar un número 
determinado o mínimo de equipos a cada una de ellas. Además, cuando los proveedores 
homologados no dispongan de las referencias solicitadas, la Fundación podrá contratar los 
suministros con terceros. 
 
A continuación, se detalla una relación no exhaustiva del material que deberán suministrar los 
proveedores, así como los consumos anuales con carácter orientativo. La Fundación se reserva 
el derecho de adquirir otros bienes o equipos, así como otro número de unidades, todo ello 
sujeto a las necesidades de cada momento. 
 
Todas las referencias del presente Pliego a marcas y tipos determinados tienen como finalidad 
aportar una descripción más precisa de los artículos requeridos por lo que dichas menciones 
habrán de entenderse realizadas a esas marcas u otras equivalentes. 
 
 
Consumo anual 

orientativo 
Bien/equipo Procesador Memoria Disco 

 ORDENADORES Windows    
10 Convertible (tipo MS-Surface con 

teclado y dock) o ultraportátil 
Intel i7 12ªg 16GB 500 GB 

10 Portátiles gama media y alta Intel i7 12ªg 16GB 500 GB 
10 Ordenadores de sobremesa formato 

SFF 
Intel i7 12ªg 16GB 500 GB 

2 Intel NUC (completo) Intel i7 12ªg 16GB 500 GB 
     
 TABLETAS    
4 Tableta gama alta 10” Android S8–gama A 8GB 128GB 
4 Tableta gama alta 10” Apple-iOS 9ª gen 8GB 128GB 
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 ORDENADORES APPLE    
1 Portátiles Macbook PRO M3 8GB 500GB 
1 Ordenador Mac PRO M2 Ultra 64GB 1TB 
     
 PERIFÉRICOS    
5 Impresora láser A4, B/N, 21PPM, USB, 

1 cara 
   

10 Ratón inalámbrico    
10 Teclado inalámbrico    
10 Monitores 27” con hub ethernet -video-

USB, micrófono y webcam 
   

 
Los productos ofertados tendrán que ser marcas originales de fabricantes referentes en el 
mercado, de gama alta en calidad y prestaciones. No se aceptarán con carácter general 
productos de marcas blancas. Las empresas deberán hacer constar expresamente en su 
propuesta la marca ofertada. En el caso de que algún producto no pudiera ser ofertado bien por 
estar descatalogado o por no disponer del mismo, el ofertante deberá proponer otro 
equivalente, señalándose la marca.  
 
La Fundación se encuentra comprometida con la sostenibilidad de su entorno. Por ello, se 
valorará la oferta de materiales que cumplan criterios de sostenibilidad, valorándose 
especialmente la eficiencia en el consumo energético. 
 
 
METODOLOGÍA 
 
La Fundación se reserva el derecho de gestionar los suministros de acuerdo con sus 
necesidades. Durante la vigencia del contrato, la Fundación podrá requerir los suministros 
indistintamente a cualquiera de los contratistas, sin limitación alguna. La Fundación no está 
obligada a ningún consumo mínimo anual. 
 
La Fundación solicitará los suministros de forma sucesiva en función de sus necesidades y sin 
sujeción a pedidos mínimos. Los pedidos se realizarán vía correo electrónico o por teléfono, 
debiendo contener las especificaciones técnicas de los productos y la cantidad solicitada. El 
contratista dispondrá de personal que atienda los pedidos del Museo en horario de oficina, al 
menos, de 09:00h a 17:00h pudiendo ser el horario de atención objeto de mejora. 
 
El plazo de entrega máximo será de diez (10) días hábiles desde la realización de cada pedido, 
pudiendo ser mejorado por los ofertantes. En caso de entrega de productos defectuosos, el 
contratista deberá sustituirlos en el plazo de dos (2) días hábiles desde la comunicación de la 
incidencia. El lugar de entrega de las mercancías será, con carácter general, las instalaciones del 
Museo Guggenheim Bilbao sitas en Abandoibarra Etorbidea, 2, Bilbao, en horario de lunes a 
jueves de 9:00h a 13:00h y de 15:00h a 17:00h, y los viernes de 9:00h a 13:00h, debiendo el 
contratista, con carácter previo, concretar los detalles de la entrega.  
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Además, la Fundación, en función de sus necesidades, podrá solicitar pedidos de nuevos bienes 
o equipos no previstos en este Pliego, acordando con el contratista los precios unitarios y 
condiciones aplicables en cada caso.   
 


