GUGGENHEIM BILBAO

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA OTT PARA EL MUSEO
GUGGENHEIM BILBAO

1. OBJETO

El objetivo de este Pliego es determinar las especificaciones técnicas para que la Fundacién del
Museo Guggenheim Bilbao (la Fundacién o el Museo) se dote de una plataforma “Over-The-
Top” (OTT) propia que permita publicar de una forma &gil todo el contenido audiovisual que
genera el Museo en relacién con su Coleccién, sus exposiciones, actividades y otros recursos
relacionados con el arte contemporaneo, con el fin de acercar su potencial y su acceso a una
audiencia méas amplia y diversa.

2. ALCANCE DEL CONTRATO

La prestacién del servicio consistira en suministrar al Museo una plataforma OTT basada en un
producto ya desarrollado y testado para las funcionalidades basicas requeridas, y para un
escenario multidispositivo y multisistema. Este servicio se proveera a través de una solucién
integral, dispuesta sobre una infraestructura en Cloud que abarque desde la gestién de

contenido hasta la interaccién final con el usuario.
La plataforma OTT debera estar integrada dentro del ecosistema digital del Museo y permitir:

e  Gestién agil y flexible de todo el contenido

e Acceso facil por parte de los usuarios, gracias a un interfaz multidispositivo sencillo y
atractivo

e Disponibilidad del servicio de forma segura y eficiente, con una inversién inicial y unos

costes operativos ajustados

La plataforma deber4 tener la capacidad de ofrecer emisiones en directo (Live Streaming) y
contenido bajo demanda (VoD), con soporte para maltiples formatos y calidades de

transmisién. El contenido a emitir estara alojado en VIMEO.

El alcance del contrato también incluye el mantenimiento integro de la plataforma OTT
durante la vigencia del contrato, en coordinacién con el Museo y en funcién de las necesidades
que pudieran surgir. La propuesta de mantenimiento debera garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma, correccién de errores y gestién de actualizaciones. El Museo
podra solicitar pequefias modificaciones tanto en funcionalidad como disefio de los
componentes que forman parte de la web para atender las necesidades que surjan a lo largo de
la vida del contrato.
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El contratista ser responsable de llevar a cabo los siguientes aspectos del proyecto:

e Implementacién de una plataforma OTT en el Museo

e Mantenimiento tecnolégico correctivo y evolutivo de la plataforma

En la plataforma web que se implemente, el material audiovisual estara organizado por
diferentes teméticas y tipologias, con un disefio especial para su consumo en todo tipo de
dispositivos. Se busca poner en valor los recursos multimedia actuales, desarrollados de forma
independiente o en colaboracién, y la futura produccién relacionada con su actividad en
general, con especial atencién a su Coleccién permanente y a las exposiciones temporales.

Hosting y nivel de servicio técnico:

El alojamiento de la plataforma se llevara a cabo mediante un servicio de hosting completo,
quedando cualquier coste derivado del hosting incluido en el alcance del contrato. Las ofertas

deberan incorporar una descripcién detallada de la solucién hosting.

Asimismo, se valorara la seguridad en la infraestructura de hosting, debiendo definirse el
proveedor propuesto y las medidas a implantar para, en caso de ser necesaria una migracién,

garantizar la continuidad del servicio y sequridad de la web.

El sistema de alojamiento se implantara en una infraestructura de produccién disefiada para
proporcionar alta disponibilidad, evitar cualquier pérdida de informacién, recuperacién de esta y
tolerancia a fallos, de manera que quede garantizada la disponibilidad de los servicios ofrecidos,
asi como la velocidad de acceso a los mismos. Se ofrecera una solucién de hosting de un
proveedor que cuente con infraestructura propia y que garantice al Museo un soporte 24x7.

Documentacién del proyecto:

El contratista hard entrega de todos aquellos documentos que sirvan de guia en su
funcionamiento: Manual Técnico del Sistema, Manuales de Usuario, Manual de Administracién,

y de todos los cambios que se implementen en la plataforma.

Avisos legales y normativa vigente:

La plataforma OTT y todos sus contenidos deberan cumplir estrictamente la normativa en vigor
en cada momento. El contratista deberd encargarse de la revisién de todos los avisos legales y
leyendas de proteccién de datos requeridos para el cumplimiento de la legalidad vigente, asi

como su actualizacién constante en funcién de nuevos contenidos o cambios normativos.

Otros aspectos del desarrollo tecnolégico:

El contratista debera utilizar y documentar una metodologia de desarrollo que garantice la
calidad del software entregado. Dicha calidad del software podra ser auditada por un tercero

(empresa o ente certificador) designado por la Fundacién. El contratista estara obligado, a
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criterio de la Fundacién y sin coste alguno, a implementar las recomendaciones y puntos de

mejora detectados.

Propuestas adicionales:

Se valoraran propuestas adicionales que mejoren el disefio, la funcionalidad y la construccién
técnica que no estén incluidas en este Pliego.

3. PLATAFORMA OTT

La p&gina principal de la plataforma OTT “Canal Guggenheim Bilbao” tendra un disefio visual
orientado al consumo multimedia que integre adecuadamente la imagen del Museo. Esta
pantalla contara con los distintos elementos necesarios para facilitar la navegacién y el consumo

de contenido por parte del usuario.
La plataforma OTT tendré que proporcionar los siguientes servicios:

1. Streaming en Directo: emisién permanente de contenido en directo por Internet. La
plataforma estara preparada para crear, parar, activar canales de directo eventualmente desde el

CMS, y poder retransmitir eventos en directo en la OTT sin asistencia técnica.

2. Streaming Bajo Demanda: el usuario podra acceder a contenidos en diferido desde cualquier

dispositivo conectado a Internet y en cualquier momento.
Los aspectos técnicos requeridos para la plataforma son:

Frontal web multidispositivo. Se requeriré la creacién de un frontal web potente y moderno
cuyos disefios y elementos deberén poder personalizarse y adaptarse a los requerimientos del
Museo. Este interfaz primara el rendimiento a la hora de agilizar el consumo de contenido por
parte del usuario y la optimizacién SEO que ayude a atraer nuevos piblicos interesados por los
contenidos de arte contemporaneo.

CMS integrado, para la configuracién de los diferentes contenidos a publicar que permita una

gestién de contenidos flexible.
Listado de videos y podcasts, con acceso al contenido de forma clara y ordenada.

Paginas de contenido por taxonomias, que permitan generar colecciones y series que ordenen

el contenido vy faciliten su localizacién por parte del usuario.

Pantalla y funcionalidad de emisiones en directo. En ocasiones concretas, el Museo emitira
algunos de sus contenidos audiovisuales por streaming y en directo. El canal sera la via principal

de acceso para los usuarios.
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Pantalla de ficha para videos y podcast, donde el usuario podra consultar la descripcién de
cada elemento, sus etiquetas y otros contenidos relevantes. Esta pantalla permitira el visionado
de la pieza audiovisual descrita.

Buscador. De forma complementaria a la categorizacién y ordenamiento de las distintas piezas,
el canal contara con una herramienta de basqueda libre basada en lenguaje natural que sirva de
ayuda al usuario para localizar un contenido concreto.

Integracién con VIMEO. La plataforma deber4 estar integrada con el repositorio de video del
Museo, que es actualmente VIMEQO. La plataforma OTT no gestionaréa el almacenamiento del
contenido audiovisual.

Integracién con Google Analytics 4: para la obtencién de datos analiticos de uso y consumo
de los contenidos. El Museo utiliza actualmente Data Studio para el analisis de las métricas
digitales.

Plataforma multiidioma. El canal audiovisual del Museo estara preparado para ofrecer una

experiencia completa en cuatro idiomas: euskera, espafiol, inglés y francés.
Reproductor propio para audio/video.

Integracién con aplicaciones de TV. Se valorar4 la posibilidad de integracién de la plataforma
OTT en aplicaciones para TV.

Integracién con Community. El Museo dispone de una comunidad formada actualmente por
300.000 miembros entre Amigos, Sequidores y Educadores. La plataforma debera integrarse
con SalesForce, el CRM que gestiona Community, a través de un registro que permitir4 al

usuario:

e Acceso a contenidos exclusivos pregrabados, atendiendo a la tipologia del usuario:
Amigo, Seguidor o Educador
e Acceso a eventos en directo exclusivos

Infraestructura segura y escalable. El contratista debera describir la infraestructura necesaria
para soportar el aplicativo que garantice la disponibilidad de contenidos y funcionalidad de

modo permanente a una audiencia global.

Integracién con RRSS. Posibilidad de compartir contenidos en redes sociales.
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Accesibilidad. Se garantizara que la plataforma cumpla con los estandares internacionales de
accesibilidad web y las leyes de proteccién de datos aplicables, proporcionando una experiencia

segura y accesible para todos los usuarios.
4. MODELO TECNOLOGICO

La propuesta tecnolégica del contratista debera ajustarse al modelo tecnolégico existente en el
Museo con el fin de aportar una solucién que se integre adecuadamente con las herramientas

corporativas actuales.

Este modelo define a alto nivel la relacién de la web con el resto de los activos digitales del
Museo (app, redes sociales...) con el fin de facilitar la consistencia visual y comunicativa, y el

mantenimiento y actualizacién de los contenidos.

La propuesta debe garantizar la adecuada integracién con los sistemas de informacién y gestién
del Museo, fundamentalmente el CRM SalesForce.

Ecosistema Web
Los sistemas online principales del Museo son la Web, la plataforma de Ticketing (Clorian) y la
Tienda online (Magento).

Es el ecosistema web donde se sirve informacién del Museo al usuario (contenidos) y se pueden
realizar transacciones (venta de articulos o entradas). Implicito a estas capacidades esta la

identificacién del usuario y recogida/actualizacién de datos sobre el mismo a través del CRM

(SalesForce).

La légica principal para mostrar los contenidos viene dada por el CMS (Sistema de gestién de
contenidos) y sus médulos o desarrollos que lo personalicen. EI CMS es la herramienta con la
que los editores del Museo afaden y actualizan los contenidos que aparecen en la web.

Desde cualquier web del ecosistema se da la opcién de identificar al usuario mediante la técnica
de SSO a través del CRM y una vez identificado se puede recoger o servir informacién
personalizada del usuario que resida en el CRM. Esto se realiza mediante la APl CRM, y es

aplicable también para cualquier otro sistema.



