GUGGENHEIM

BILBAO

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASESORIA Y ADAPTACION EN EL AMBITO DEL USO DE MS PROJECT

1. OBJETO

El objetivo de este Pliego es determinar el alcance de los servicios de adaptacion y mejora
de la plantilla de planificacién generada en MS Project para su aplicacion efectiva 'y
amigable al dmbito de la gestion de exposiciones en el Museo Guggenheim Bilbao.

2. ALCANCE DEL CONTRATO

La prestacion del servicio consistird en: (1) la revision y correccién de la plantilla de
planificacion de proyectos generada en MS Project por el equipo de exposiciones del
Museo; (2) la aportacion de soluciones de programacién informdtica que optimicen la
aplicabilidad de la herramienta a los usos especificos requeridos; (3) la generacién de
vistas que hagan mds amigable y sencilla su operatividad; (4) la formacién para los
usuarios principales (hasta 10 personas); y (5) el acompainamiento y asesoria durante los
meses de implantacion.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO
El servicio se plantea en dos fases de trabaijo:

En una primera fase, el contratista realizard sesiones presenciales para entender las
particularidades de la gestidon de exposiciones e identificar los retos para la digitalizacion
del proceso de planificacién y seguimiento establecidos en su operativa, al objeto de
presentar un diagnéstico exhaustivo y un listado de recomendaciones que serdn
aprobadas por la Fundacion previamente a su implantacion, denominado Plan de Trabajo.
El Plan de Trabajo serd un documento escrito que contendrd el resumen del Diagndéstico y
una detallada propuesta de los desarrollos sugeridos para personalizar la plataforma en
base a las necesidades de la Fundacién, incluidas necesidades no cubiertas en el
producto MS Project de partida. El Plan de Accidn deberd ser validado y aprobado por la
Fundacién antes de su implantacion.

El contratista propondrd desarrollos informdticos, mejoras e integraciones que permitan
acomodar y adaptar el software para dar respuesta a los requerimientos de la Fundacion,
que sugiera visualizaciones amigables para hacer la herramienta clara, operativa e
interactiva, y facilite la generacién de informes de resultados para los seguimientos de la
informacién por proyecto y multiproyecto (disefio, construccién y despliegue de informes
en Power Bi, o similares, tales como desarrollos customizados de andlisis, grdficos para
presentaciones multiproyecto y seguimiento de proyectos individuales).

Se propondrdn soluciones mds alld de la customizacion de los pardmetros estandar del MS
Project, que pudieran requerir programaciones especificas complementarias para la
mejora de la gestion de datos, amigabilidad de las interfaces, automatizacion en la
interaccion con el usuario final, e integraciones con otras bases de datos de otros sistemas.

En una segunda fase de implementacion y mejora continuaq, se ofrecerd un servicio de
acompaniamientos para asegurar la correcta implantacidn y rendimiento de la
herramienta, el buen manejo y comprension por parte de sus usuarios, lo que incluye
formacioén a los usuarios. Asi mismo, el contratista realizard informes de las
recomendaciones de mejora a futuro que pudieran aportar mayor eficiencia al proceso de
digitalizacion en el dmbito de la gestidon de proyectos expositivos.



4. PLAZOSY DEDICACION
El plazo de vigencia del contrato serd de un afo a partir de la fecha de firma del mismo.

- Parala primera fase, diagndstico, se estima un plazo mdximo de 3 meses
(sujeto a necesidades de la organizacion).

- Paralasegunda fase, implantacion y mejora continuaq, se estima un
acompanamiento hasta la finalizaciéon del contrato, con dedicacion a
demanda en funcion de las necesidades del equipo de coordinacion.

Los plazos parciales son una referencia estimada. En todo caso, el cronograma final, asi
como las sesiones de trabajo se organizardn en funcion de los calendarios de trabajo de la
Fundacion.

5. PERFIL DE LAS PERSONAS ASIGNADAS AL SERVICIO

El contratista deberd asignar al proyecto un equipo de profesionales de alta cualificacion,
con perfil de consultores especialistas en gestion de proyectos, en funcionalidades de
MSProject PRO y 365, y Power BI, asi como en andlisis de datos. Se valorardn
certificaciones.



