GUGGENHEIM

BILBAO

PLIEGO DE CLAUSULAS EC'ONC')IyIICO-ADMINISTRATIVAS QUE RIGE LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL DEL MUSEO GUGGENHEIM BILBAO

CUADRO RESUMEN

A.OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de telefonia movil del Museo Guggenheim Bilbao.
B.PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto estimado del contrato para el plazo de un aio de vigencia es de 42.600
euros (IVA no incluido).

C.DURACION

El contrato entrard en vigor en la fecha de su firma y extenderd su vigencia a partir del 30
de septiembre de 2025 durante un periodo de un aio. El contrato podrd ser prorrogado por
mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion, sin que la duracion total, incluidas
las prorrogas, pueda exceder de cinco afos.

D.PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentardn en las dependencias de la Fundacion, calle
Abandoibarra Etorbideaq, 2, de Bilbao, antes de las 10:00 horas del dia 21 de julio de 2025.

El horario de recepcion es de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

E.FIANZA DEFINITIVA

2.100 euros.

F.ACTOS DE APERTURA DE PROPOSICIONES

La apertura del sobre B (Documentacion evaluable mediante juicio de valor) tendrd lugar
en las dependencias de la Fundacion, calle Abandoibarra Etorbideq, 2, de Bilbao, a las
10:00 horas del dia 28 de julio de 2025.

La apertura del sobre C (Documentacion valorable mediante la aplicacion de féormula)
tendrd lugar en las dependencias de la Fundacion, calle Abandoibarra Etorbideq, 2, de
Bilbao, a las 10:00 horas del dia 2 de septiembre de 2025

G.CONSULTAS

Las consultas serdn atendidas en la Subdireccidon de Tecnologias de la Informacidn, en el
teléfono 944039000.



GUGGENHEIM

BILBAO

PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE RIGE LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL DEL MUSEO GUGGENHEIM BILBAO, POR PARTE DE
LA FUNDACION DEL MUSEO GUGGENHEIM BILBAO (DENOMINADA EN ADELANTE EN
ESTE PLIEGO DE FORMA ABREVIADA COMO FUNDACION)

I. ELEMENTOS DEL CONTRATO
1.OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de telefonia mévil de la Fundacién del Museo Guggenheim Bilbao segun lo
detallado en el Pliego de Condiciones Técnicas.

2.DOCUMENTOS QUE RIGEN EL CONTRATO

El contrato se ejecutard conforme al Pliego de Condiciones Técnicas, cuyo conjunto
de documentos integrantes tendrd cardcter contractual, al presente Pliego de Cldusulas
Econdmico-Administrativas y a la oferta del contratista. Los Pliegos deberdn ser firmados
por el contratista en prueba de conformidad en el acto de formalizacién del contrato. En
caso de existir cualquier discrepancia, prevalecerd lo dispuesto, en primer lugar, en el
Pliego de Cldusulas Econémico-Administrativas, después en el Pliego de Condiciones
Técnicasy, en ultimo lugar, en la oferta.

3.NORMAS REGULADORAS

El contrato se regird por las normas de Derecho Privado, tanto en su preparacion y
adjudicacion como en su ejecucion, cumplimiento y extincion. Sin perjuicio de lo anterior, la
Fundacién observard en la seleccién del contratista los principios de libertad de acceso,
publicidad, transparencia, no discriminacion e igualdad de trato de las empresas que
presenten sus ofertas, buscando el cumplimiento de objetivos de eficaciq, eficiencia, y
responsabilidad social.

4.PRESUPUESTO DEL CONTRATO

4.1 Elimporte del presupuesto estimado por la Fundacion asciende a la cantidad
resefada en el apartado «B» del Cuadro Resumen del presente Pliego. No obstante, el
importe del contrato serd el ofertado por el contratista.

4.2 En el precio global y en los precios unitarios ofertados quedardn incluidos
todos los conceptos, impuestos, tasas y arbitrios de cualquier dmbito fiscal, a excepcion
del IVA. Asi mismo, se encuentran incluidos en los precios del contrato el beneficio
industrial del contratista y todos los gastos repercutibles asociados al servicio, costes de
instalacion, migracion, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo que recaigan
sobre el servicio, y cualesquiera otros que estuvieran previstos en el Pliego de Condiciones
Técnicas.

5.DURACION

El contrato entrard en vigor en la fecha de su firma y extenderd su vigencia a partir
del 30 de septiembre de 2025 durante un periodo de un afo. El contrato podrd ser
prorrogado por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion, sin que la duracién
total, incluidas las prérrogas, pueda exceder de cinco afios.

1. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION EXIGIDA
6.PRESENTACION DE PROPOSICIONES
6.1 La presentacion de proposiciones presume por parte de los ofertantes la

aceptacion incondicionada de las cldusulas de este Pliego, del Pliego de Condiciones
Técnicas y del resto de los documentos contractuales, asi como la declaracion
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responsable de la exactitud y veracidad de todos los datos presentados y de que reiinen
todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratacion del servicio.

6.2 Las proposiciones se presentardn en las dependencias de la Fundacion,
Abandoibarra Etorbideq, 2, de Bilbao, dentro del plazo fijado en el apartado «D» del
Cuadro Resumen del presente Pliego.

6.3 Cada ofertante no podrd presentar mds de una proposicion.

6.4 Los ofertantes podrdn concurrir al presente procedimiento bien de manera
individual o bien en unién temporal con otros empresarios. En el caso de que varios
empresarios se constituyan en uniéon temporal, quedardn todos ellos obligados
solidariamente frente a la Fundacion y deberdn nombrar un representante o apoderado
unico de la unién, con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven.

6.5 Ningun ofertante podrd suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros
empresarios, si lo hubiera hecho individualmente, ni figurar en mds de una unién temporal.
La infraccion de estas normas dard lugar a la no admision de todas las propuestas por €l
suscritas.

7.CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

7.1 Los ofertantes, dentro del plazo y en el lugar establecidos, deberdn presentar tres
sobres cerrados (A, B y C), con la documentacion que luego se especifica, sefialando en
cada uno el objeto del contrato fijado en el apartado «A» del Cuadro Resumen del
presente Pliego, la denominacion de la empresa, el correo electronico de contacto, el
nombre y apellidos de quien firme la proposicién y el cardcter con que lo hace, todo ello de
forma legible.

7.2 Sobre «A»: Documentacion General: aptitud para contratar y solvencia
Los ofertantes deberdn incluir en el sobre «A» los siguientes documentos:

a) Declaracion responsable de no hallarse incurso en ninguna de las causas de
prohibicién para contratar, segun el modelo que se adjunta en el Anexo I

b) D.N.I. de la persona que presenta la proposicion en nombre propio o como
apoderado.

c) Cuando el ofertante sea una sociedad o persona juridica, apoderamiento
bastante que le habilite para concurrir a la suscripcion de contratos en nombre del
representado. Dicho poder deberd estar debidamente inscrito, en su caso, en el Registro
Mercantil.

d) Cuando el ofertante fuera sociedad o persona juridica, escritura de
constitucion, estatutos o acto fundacional con sus modificaciones si las hubiere,
debidamente inscritos en el Registro publico que corresponda, o certificacion emitida por
dicho Registro.

e) Certificacion o certificaciones positivas en vigor expedidas a tal efecto por las
Haciendas que corresponda de estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

f) Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas. En caso de exencion,
certificacion de alta o de exencion.

g) Certificacion positiva en vigor expedida por la Tesoreria Provincial de la
Seguridad Social, que acredite estar inscrito y haber afiliado, en su caso, y haber dado de
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alta a los trabajadores que tenga a su servicio y estar al corriente en el pago de las cuotas
y otras deudas con la Seguridad Social.

h) Informe de instituciones financieras acreditando la solvencia econémica y
financiera.

i) Curriculum de la empresa acreditando una experiencia continuada en el tiempo
de al menos cinco ainos en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, similares a
los del objeto del contrato, incluyendo alcance detallado, importe, fechas y destinatario de
los mismos.

j) Acreditacion de la inscripcion en el Registro de Operadores y declaraciéon de
vigencia.

Aquellas empresas que estén inscritas en un Registro Oficial de Licitadores y/o
Contratistas podrdn acreditar las circunstancias sefaladas en los apartados a) a g)
mediante una certificacion del Registro acompafiando una declaracién responsable en la
que se manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado
variacion.

7.3 Sobre «B»: Documentacion evaluable mediante juicio de valor

Los ofertantes deberdn aportar en el sobre «B» toda aquella documentacion que
sea necesaria para la ponderacion de los criterios de valoracion y, en particular, los
siguientes aspectos:

A. Descripcion de los servicios propuestos, que incluird lo siguiente:

A.1) Descripcién clara y concisa de los servicios y de la solucién ofertada, sus
caracteristicas y funcionalidades, asi como el detalle de las infraestructuras y redes
de comunicaciones propias o alquiladas. Se incluirdn los aspectos asociados a los
equipos y terminales que se suministren o formen parte de los servicios solicitados,
incluidos los opcionales, medios de respaldo y equipos en stock si fuera el caso.

A.2) Plan de migracion propuesto: programa para la disponibilidad del servicio en el
que se determine, documentada y racionalmente, la secuencia necesaria de
actividades para garantizar la viabilidad de los plazos establecidos en el apartado
12.2 del Pliego de Cldusulas Econémico-Administrativas. El programa de trabajo debe
tomar como unidad el dia de trabajo y asegurar que no se afecte al servicio
actualmente en funcionamiento (se sugiere la presentacién de un resumen en
formato Gantt).

A.3) Relacién de medios materiales y humanos que se asignardn para la gestion,
operacion y mantenimiento del servicio durante la puesta en marcha de los servicios
y la duracién del contrato. Se facilitard los roles de los distintos perfiles, los nombres
de los profesionales involucrados en los aspectos técnicos de la provision de los
distintos servicios y en los procedimientos definidos para la relacién con la
Fundacion.

B. Condiciones de atencion al cliente y calidad de servicio, que incluirdn lo siguiente:

B.1) Procedimiento y mecanismo de relacién comercial y atencién al cliente con la
Fundacién para la solicitud de altas, bajas y modificaciones de servicios. Se valorard
la identificaciéon de un interlocutor Unico que lleve la relacion, asi como la puesta a
disposicion de la Fundaciéon de herramientas (entorno web) que faciliten y agilicen
determinadas solicitudes e incluso la realizacion de cambios sobre el servicio de
manera sencilla y/o la atencién personalizada a través de profesional asignado para
la realizacion de dichas solicitudes y cambios.
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B.2) Compromiso de facilitar informacién peridédica sobre el servicio, la facturacion y
las incidencias. Informes mensuales detallados de las condiciones de los servicios y
de la facturacion real en papel y soporte digital (formato pdf) a través de un e-mail.

B.3) Reporte de los pardmetros de calidad de servicio auditado y presentado a la
SETSI (Orden IET/1090/2014, de 16 de junio y sus posteriores revisiones) para el ultimo
afo (una vez auditados) y, en su caso, propuesta de mejora ofrecida para la atencién
a la Fundacidn sobre el valor medio reportado a la SETSI. En particular se consideran
de especial interés: (i) Tasa de reclamaciones sobre correccién de facturacion, (ii)
Tiempo de resolucidn de reclamaciones de los clientes, (iii) Tiempo mdximo de
respuesta en las dependencias de la Fundacion, (iv) Tiempo mdximo de alta de
servicio.

C. Mejoras propuestas, incluyendo una descripcion de prestaciones adicionales sin
cargo que redunden en una mejora de los servicios objeto del contrato.

7.4 Sobre «C». Documentacion valorable mediante la aplicacién de féormula

Contendrad la proposicion firmada por el ofertante o persona que lo represente,
conforme al modelo que figura como Anexo Il al presente Pliego. En los precios propuestos
por los ofertantes quedardn incluidos todos los conceptos, impuestos, tasas y arbitrios de
cualquier dmbito fiscal, a excepcidn del I.V.A,, asi como todos los gastos repercutibles
asociados al servicio y cualesquiera otros previstos en el Pliego de Condiciones Técnicas,
y el beneficio industrial del contratista.

No se aceptardn aquellas proposiciones que tengan contradicciones, omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que se estime fundamental para
considerar la oferta o las varien sustancialmente con respecto al modelo establecido.

7.5 Cuando varias empresas acudan al proceso de contratacion constituyendo una
union temporal, cada uno de los empresarios que la componen deberd presentar la
documentacion que integra el sobre «A» Documentacion General: aptitud para contratar y
solvencia. Asi mismo, deberdn indicarse los nombres y circunstancias de los empresarios
que integren la agrupacion temporal y la participacion de cada uno de ellos y designarse
la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de todos ellos frente a la Fundacion. Ademds se incluird el compromiso de
constituirse en union temporal en caso de resultar seleccionados como contratistas.

7.6 La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de
la Unién Europea y de las empresas extranjeras se acreditard mediante la documentacion
establecida en sus respectivas legislaciones, traducida al espaiiol. Ademds sus
proposiciones deberdn ir acompafiadas de una declaraciéon de someterse a la Jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden para las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

7.7 Transcurrido el plazo de dos meses desde la notificacion de la seleccion del
contratista sin que se haya procedido a la recogida de la documentacién presentada, la
Fundacioén podrd disponer sobre su destruccion.

7.8 La Fundacion podrd comprobar en cualquier momento la veracidad del
contenido de los documentos incluidos en los sobres «A» y «B», entendiéndose que la
falsedad de los datos y circunstancias presentados por el contratista puede ser causa de
resolucién del contrato, en su caso, por incumplimiento imputable al mismo, con pérdida de
la fianza definitiva constituida o, en su caso, indemnizacion por el valor de aquella si aun
no se hubiera constituido.
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1. PROCESO DE SELECCION DEL CONTRATISTA
8. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

8.1Se examinard con cardcter previo el contenido de los sobres «A», calificdndose
los documentos presentados por los ofertantes en tiempo y forma. Si se observasen
defectos u omisiones en la documentacion que fuesen subsanables, o se considerase
necesaria alguna aclaracion, se notificard a los mismos concediéndoles un plazo mdaximo
de tres dias hdbiles para realizar las correcciones, subsanaciones o aclaraciones
pertinentes.

8.2 A continuacién segun lo previsto en el apartado «F» del Cuadro Resumen del
presente Pliego se procederd en acto publico a comunicar a los ofertantes qué
proposiciones han sido admitidas y, en su caso, inadmitidas y los motivos de su inadmision.
Asi mismo, se procederd a la apertura de la documentacion relativa a los aspectos
evaluables mediante juicio de valor de las proposiciones, disponiendo su traslado para la
formulacion de un Informe técnico que evaluard la calidad y la mayor o menor ventaja de
las proposiciones presentadas, conforme a los criterios previstos en el apartado 9
siguiente.

8.3 En la forma prevista en el apartado «F» del Cuadro Resumen del presente Pliego
se dard cuenta a los asistentes de los resultados del Informe técnico y de la puntuacién
correspondiente a cada una de las ofertas admitidas. A continuacion, se efectuard la
apertura de las proposiciones contenidas en los sobres «C», ddndose lectura a las mismas.

8.4 A la vista del contenido de los sobres «C» y en base al Informe técnico referido en
el apartado anterior, se formulard un Informe de seleccidn de contratista cuyos resultados
serdn notificados por via electrénica a los participantes. Estos deberdn guardar la mds
estricta confidencialidad respecto al contenido y valoraciones de este Informe.

9.SELECCION DEL CONTRATISTA

9.1 Las proposiciones serdn valoradas conforme a los siguientes criterios y
ponderaciones:

Criterios de valoraciéon Ponderacion
Propuesta econdmica 50%
Descripcion de los servicios propuestos 30%
Condiciones de atencion al cliente y calidad de servicio 15%
Mejoras propuestas 5%

9.2 Criterios evaluables mediante juicio de valor

A) Descripcion de los servicios propuestos: se puntuard de acuerdo a los
siguientes subcriterios:
A.1) Descripcion de los servicios y de la solucién ofertada: 15 puntos.
A.2) Plan de migracién propuesto: 5 puntos.
A.3) Relacion de medios materiales y humanos: 10 puntos.

B) Condiciones de atencion al cliente y calidad de servicio: se puntuard de
acuerdo a los siguientes subcriterios:

B.1) Procedimiento y mecanismo de relacion comercial y atencién al cliente: 5
puntos.

B.2) Informacion periddica sobre el servicio, la facturacion y las incidencias: 5
puntos.

B.3) Reporte de los pardmetros de calidad de servicio auditado y presentado
ala SETSI: 5 puntos.

C) Mejoras propuestas: 5 puntos.
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Se valorard como mejora significativa cualquier otra aportacion adicional a
lo solicitado en los Pliegos que redunde en beneficio de la Fundacién y que no
suponga un coste para estaq, que se reserva la facultad de aceptarlas o no.
Dichas mejoras serdn valoradas segun precio de mercado (en este caso
deberd indicarse la cuantia econédmica mejorada), mejora en la calidad del
servicio, otros tipos de mejoraq, etc. Los aspectos del valor asociado a las
mejoras se ponderardn con el grado de interés que se estime para la
situacion de las telecomunicaciones de la Fundacidn, sus planes de evolucion
y el grado de encaje en sus formas y métodos de trabajo habituales.

Las ofertas que no alcanzaran un minimo de 35 puntos de los 50 correspondientes a
los criterios evaluables mediante juicio de valor serdn automdticamente
rechazadas y no pasardn a la apertura de la proposicion econémica.

9.3 Criterio sujeto a formula:

Propuesta econdmica: se valorard con 50 puntos el precio anual del contrato
indicado en la tabla del apartado V.- A (Contrato) del Anexo Il al presente Pliego,
asignando 50 puntos a la propuesta econdmica mds ventajosa y valordndose el resto de
acuerdo a la siguiente formula: 50 x propuesta econémica mds ventajosa/ propuesta
econdémica valorada.

Se podrd considerar una oferta desproporcionada o temeraria cuando el
precio anual ofertado para el contrato se encuentre en los siguientes
supuestos:

a) Cuando concurran dos ofertantes y una oferta sea inferior en mds de 30
unidades porcentuales a la otra oferta.

b) Cuando concurran tres ofertantes, las que sean inferiores en mds de 20
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluird para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia
mas elevada cuando sea superior en mds de 20 unidades porcentuales a
dicha media.

c) Cuando concurran cuatro o mds ofertantes, las que sean inferiores en mds
de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores
a dicha media en mds de 15 unidades porcentuales, se procederd al cdlculo
de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas es
inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

La Fundacion, antes de rechazar la oferta que de acuerdo con lo anterior
pueda ser considerada desproporcionada o temeraria, solicitard por escrito
a la empresa ofertante que corresponda las precisiones que considere
oportunas sobre la composicion de la oferta, y comprobard esta
composicion teniendo en cuenta las explicaciones recibidas. La Fundacion
para aceptar o rechazar dicha oferta podrd tomar en consideracion las
explicaciones del ahorro que representa el método, las soluciones técnicas
aplicadas, o las excepcionales condiciones econdmicas a que tenga acceso
la empresa para la ejecucion de los servicios.

9.4 La resolucion se pondrd en conocimiento del contratista seleccionado y de los
restantes ofertantes, mediante correo electrénico.
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IV. FORMALIZACION DEL CONTRATO
10. OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Previamente a la formalizacidn del contrato, el contratista deberd aportar el
documento que acredite haber constituido fianza definitiva por el importe que se seiala
en el apartado «E» del Cuadro Resumen del presente Pliego, mediante aval bancario,
seguro de cauciodn, transferencia bancaria o cheque conformado.

11. FORMALIZACION DEL CONTRATO

1.1 El documento de formalizacién del contrato se otorgard en la fecha que se
indique en la notificacion.

1.2 Simultdneamente a la formalizaciéon del contrato, el contratista firmard la
conformidad a este Pliego y al Pliego de Condiciones Técnicas. Todos estos documentos y
las caracteristicas de la oferta seleccionada tendrdn cardcter contractual.

V.EJECUCION DEL CONTRATO
12. EJECUCION DEL CONTRATO

12.1 La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, con
sujecion a lo establecido en su clausulado y en los Pliegos, y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera la Fundacion.

12.2 El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado
para la realizaciéon del mismo y de acuerdo con los plazos ofertados y los calendarios de
trabajo indicados por la Fundacién para su ejecucion sucesiva. En caso de requerir la
realizacion de ajustes y/o despliegues técnicos, el contratista dispondrd para su
implantacion y puesta en marcha de un plazo mdximo de 4 semanas, a contar desde la
firma del contrato, debiendo durante dicho plazo garantizar el funcionamiento de los
servicios objeto del contrato en condiciones suficientes.

12.3 El contratista deberd garantizar las necesidades de servicio que precise la
Fundacién durante la vigencia del contrato, acordando en su caso las condiciones
econdémicas de aquellas prestaciones adicionales que pudieran requerirse, segun lo
previsto en el Pliego de Condiciones Técnicas. Ademds, el contratista mantendrd durante
todo el periodo de vigencia del contrato los precios ofrecidos en su oferta econémica, que
deberdn ser actualizados automdticamente y sin requerimiento de la Fundacién en caso
de variaciones a la baja en el mercado.

12.4 Si el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora
de los plazos parciales de manera que haga presumir razonablemente la imposibilidad de
cumplimiento del plazo total o dicho plazo total hubiera quedado incumplido, la Fundacién
podrd optar indistintamente por la resolucién del contrato con pérdida de fianza o por la
imposicion de penalidades que se establecen en el 1 por ciento del importe anual del
contrato para los dos afos de vigencia inicial por cada dia de retraso. La constitucion en
mora del contratista no requerird interpelacion o intimacién previa por parte de la
Fundacion.

13. ABONOS AL CONTRATISTA
13.1 El contratista tendrd derecho al abono de las prestaciones efectivamente
realizadas con arreglo a los precios convenidos y de acuerdo con las condiciones

establecidas en el contrato.

13.2 El precio se abonard mensualmente, contra presentacion de las
correspondientes facturas que deberdn contener un desglose de los distintos tipos de
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servicios y precios facturados, y que serdn abonadas en el plazo de 60 dias desde la fecha
de la factura.

13.3 Queda expresamente excluido el incremento de los precios durante la vigencia
del contrato asi como, en su caso, de sus prérrogas, siendo de aplicacion lo previsto en el
apartado 12.3 anterior en caso de variaciones a la baja en el mercado.

14.RESPONSABILIDAD POR DANOS

Serd de cuenta del contratista indemnizar todos los dafios que se causen a la
Fundacidn, a su personal o a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecucidn del contrato. Ademds, el contratista se compromete a indemnizar y mantener
libre de responsabilidad a la Fundacién ante cualquier dafio, reclamacion, gasto o
cualquier otra responsabilidad derivada de los servicios prestados por el contratista en
virtud del presente contrato o de los resultados de dichos servicios.

15. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

15.1 El personal de toda clase que realice sus tareas en los trabajos de ejecucion del
servicio por cuenta del contratista ejecutard su mision bajo la Unica y exclusiva
responsabilidad de este.

El contratista quedard obligado con respecto al personal que emplee en la
prestacion de los servicios objeto de este contrato al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia de Legislacion Laboral y Social y de Seguridad y Salud Laboral, asi
como de las que se promulguen durante la ejecucion del mismo. El contratista, antes del
comienzo de la prestacion del servicio, deberd informar al personal dependiente de él de
los riesgos propios del centro de trabajo, de las medidas de prevencion de tales riesgos y
de las medidas de emergencia aplicables, velando asi mismo porque dicha informacion
haya sido efectivamente suministrada al personal de las empresas subcontratistas. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, o la infraccidn de las
disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado por él, no
implicard responsabilidad alguna para la Fundacion.

15.2 El contratista deberd observar las normas de seguridad vigentes en la
Fundacién y su personal deberd seguir las instrucciones de esta respecto a horarios, zonas
del Museo por las que estdn autorizados a circular y puntos de entrada y salida. La
Fundacion se reserva el derecho de inspeccionar los equipos y pertenencias del personal
de acuerdo con sus procedimientos habituales.

15.3 Todas las actividades desarrolladas por el contratista para llevar a cabo el
objeto del contrato, dentro o fuera de las instalaciones de la Fundacion, deberdn respetar
la politica ambiental de la organizacion, asi como dar cumplimiento tanto a los requisitos
legales aplicables como a aquellos compromisos de cardcter ambiental que la Fundacion
suscriba.

15.4 El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para la Fundacién o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. La Fundacion exigird
la subsanacion por el contratista de los defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean
imputables, otorgdndole al efecto el plazo que estime oportuno.

15.5 Cuando el contratista o el personal dependiente de él incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha de la ejecucion del contrato, la
Fundacién podra exigirle la adopcion de medidas concretas y eficaces para conseguir
restablecer el buen orden y ritmo en la ejecucioén de lo pactado.
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15.6 Cuando el contratista requiera realizar algun cambio en el personal cuyo perfil
profesional haya sido valorado en el proceso de seleccion del contratista, sea propio o de
subcontratistas, deberd comunicarlo a la Fundacién con una antelacién minima de cinco
dias a la fecha prevista para dicho cambio.

15.7 El contratista, para utilizar materiales, suministros, procedimientos y equipos
para la ejecucion del contrato deberd obtener las licencias, cesiones, permisos y
autorizaciones necesarios de los titulares de los derechos de propiedad intelectual,
industrial, patentes, modelos y marcas de fdbrica correspondientes.

15.8 El nombre Guggenheim y la representacion grdfica del edificio del Museo
Guggenheim Bilbao son marcas registradas. El contratista no podrad utilizar dichas marcas
ni reproducciones, imdagenes o fotografias de las mismas, a través de ningun medio ni para
ningun fin comercial o no comercial, sin la previa autorizacion escrita de la Fundacion.

15.9 El contratista estard obligado a facilitar la realizacién de las inspecciones que
decida llevar a cabo la Fundacién, proporcionando los antecedentes, informes y datos
necesarios para ello. En los casos de disconformidad o discrepancia en los resultados de
los andlisis, comprobaciones o pruebas, el contratista podrd presentar los que estime
pertinentes en forma de peritajes, dictdmenes o andlisis realizados por centros y érganos
oficiales, que servirdn como elementos de juicio para la decision definitiva de la
Fundacién.

15.10 Todos los trabajos realizados para el buen fin del contrato tendrdn cardcter
confidencial, no pudiendo el contratista utilizar para si ni proporcionar a terceros dato o
informacioén alguna sobre ellos, estando, por tanto, obligado a poner todos los medios a su
alcance para conservar el cardcter confidencial y reservado, tanto de la informacion y
documentacion recibidas de la Fundacidén, como de la ejecucion de su trabajo.

15.11 La Fundacién dispone de un Cédigo Etico que agrupa los principios de
actuacion y las buenas prdcticas que, desde una vision responsable y éticq, presiden los
comportamientos individuales y colectivos en el Museo Guggenheim Bilbao, asi como de
unas Normas de Conducta con las pautas y normas generales que imperativamente
deben observar todas las personds que intervengan en su gestion, operativa y
funcionamiento. Todo ello forma parte del Programa de Cumplimiento, un sistema de
control interno y vigilancia que permite prevenir o reducir significativamente el riesgo de
comision de delitos e infracciones, asi como facilitar su deteccidn. A tal efecto, el Programa
de Cumplimiento incorpora los mecanismos y canales necesarios para garantizar su
eficaciqg, incluyendo el Sistema Interno de Informacién de la Fundacion
(https://www.guggenheim-bilbao.eus/canal-de-denuncias). El contratista manifiesta
conocer y aceptar las normas citadas (https://www.guggenheim-bilbao.eus/acerca-del-
museo/codigo-etico-y-programa-de-cumplimiento), que seguird en sus relaciones con la
Fundacion.

15.12 De acuerdo con la Ley Orgdnica 3/2018 y el Reglamento (UE) 2016/679, los datos
personales facilitados por el contratista serdn incluidos en un fichero automatizado del
que es responsable la Fundacidn, siendo la finalidad del tratamiento gestionar el contrato
y las relaciones entre el contratista y la Fundacién. La Fundacién garantiza la seguridad
del tratamiento, asi como los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, y
limitacion y oposicion al tratamiento, que se podrdn ejercer en el correo electrénico
dpo@guggenheim-bilbao.eus o en Abandoibarra Etorbidea 2, 48009 Bilbao. Estd asimismo
garantizado el derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos en caso de disconformidad con el modo en el que se hayan atendido
los citados derechos. Existe informaciéon complementaria sobre la politica de privacidad en
www.guggenheim-bilbao.eus/politica-de-privacidad. El contratista garantiza que estd
autorizado para poner a disposicion de la Fundacion los datos personales que le facilite, y
que informard a quien corresponda de los derechos indicados anteriormente.

16. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION
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16.1 No se admitird la cesion del contrato y, en caso de producirse, serd causa de
resolucién del mismo.

16.2 Si el contratista tuviera necesidad de subcontratar partes especificas del
contrato, lo pondrd en conocimiento de la Fundacién con anterioridad, identificando las
condiciones técnicas del subcontrato. La Fundacion se reserva el derecho de admitir o no
la subcontratacion, fijar sus limites y exigir al subcontratista las necesarias garantias. En
cualquier caso, los subcontratistas quedardn sdlo obligados frente al contratista principal,
quien asumird la total responsabilidad de la ejecucidn del servicio con arreglo a los
términos del contrato.

17. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

17.1 La Fundacién podrd modificar el contrato en razoén de sus necesidades reales
acordando con el contratista los nuevos términos y condiciones.

17.2 Cuando como consecuencia de las modificaciones del contrato se produzcan
aumento, reduccion o supresion de los servicios objeto del contrato, o la sustitucion de
unos por otros, siempre que los mismos estén contenidos en el contrato, estas
modificaciones serdn obligatorias para el contratista, sin que tenga derecho alguno, en
caso de supresion o reduccion, a reclamar indemnizacion por dichas causas.

V1. CONCLUSION DEL CONTRATO
18. EXTINCION DEL CONTRATO

18.1 El contrato se extinguird por resolucion y por conclusion o cumplimiento del
mismo.

18.2 Son causas de resolucion del contrato, ademds de las establecidas en el
presente Pliego, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el
contratista, la demora en el cumplimiento de los plazos, y las demds reguladas en la
legislacion aplicable.

18.3 A la extincidn del contrato, no se producird en ninguin caso consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Fundacion.

19.RECEPCION

19.1 El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando este haya realizado,
de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la Fundacion, la totalidad de su
objeto. A la recepcion de los servicios, la Fundacion se reserva el derecho a comprobar la
calidad técnica del resultado del trabajo.

19.2. Para ello, la Fundacion determinard si la prestacion realizada por el contratista
se djusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo,
en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados con ocasion de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuaran a la
prestacion contratada como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
la Fundacion podrd rechazarlos, quedando exenta de la obligacidon de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

19.3 Una vez producida la recepcion, se procederd a la liquidacion del contrato,
abonando el saldo resultante al contratista.

20.PLAZO DE GARANTIA

20.1 El plazo de garantia serd de doce meses y se computard a partir de la fecha de
la recepcion o conformidad de la Fundacién con la totalidad del servicio.
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20.2 Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos
en los trabajos efectuados, la Fundacién tendrd derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos.

20.3 Terminado el plazo de garantia sin objeciones por parte de la Fundacion,
quedard extinguida la responsabilidad del contratista, y si no resultasen
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la fianza definitiva, se acordard la
cancelacion de la misma.
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ANEXOI
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN PROHIBICION
PARA CONTRATAR

Diha./D. , con domicilio en ,calle y con
D.N.I. nUMEro .....couveeeveeene, , €n nombre propio o en representacion de la empresa

, con domicilio en i o0 || 1= TN ,
1412 [ N =1 0 0T |1 FOO TR ROURTROR LY CLF. ot

DECLARO que, ni yo, ni la empresa a la que represento, ni sus administradores y
representantes, se encuentran afectados por ninguna prohibicién para contratar basada
en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenado mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucion
o integracion de una organizacion o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacion ilegal
de los partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcion en los negocios, trdfico de
influencias, cohecho, prevaricacion, fraudes, negociaciones y actividades prohibidas a los
funcionarios, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los
derechos de los trabajadores, malversacion, blanqueo de capitales, delitos relativos a la
ordenacion del territorio y el urbanismo, la proteccion del patrimonio histérico y el medio
ambiente, o a la pena de inhabilitacidn especial para el ejercicio de profesion, oficio,
industria o comercio.

b) Haber sido sancionado con cardcter firme por infracciéon grave en materia profesional
que ponga en entredicho la integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la
competencia, de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacion
de las personas con discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo establecido en
la normativa vigente; por infraccién muy grave en materia medioambiental, o por
infraccién muy grave en materia laboral o social.

c) Estar afectado por una prohibicion de contratar impuesta en virtud de sancion
administrativa firme, con arreglo a lo previsto en la normativa tributaria y/o de
subvenciones, o no hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de
subvenciones.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiese sido declarado culpable, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con la Administracién, o haber incumplido cldusulas
esenciales en algun contrato administrativo, concurriendo dolo, culpa o negligencia, y
siempre que haya dado lugar a la imposicion de penalidades o a la indemnizacién de
daios y perjuicios.

e) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declarado insolvente
en cualquier procedimiento, hallarse declarado en concurso, salvo que en este haya
adquirido eficacia un convenio o se haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial
de pagos, estar sujeto a intervencion judicial o haber sido inhabilitado conforme a la Ley
Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de
calificacién del concurso.

f) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

g) Haber incumplido la normativa vigente en materia de contratacion de trabajadores con
discapacidad o en materia de igualdad de mujeres y hombres.

h) Estar incurso en alguno de los supuestos previstos por la normativa reguladora de
conflictos de intereses e incompatibilidades, o haber contratado a personas que
estuvieran en alguno de dichos supuestos.

En ,a de de



http://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/l22-2003.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/l22-2003.html

GUGGENHEIM

BILBAO >
ANEXOII i i
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
Dia./D. , con domicilio en ,calle y
D.N.I. NnUMEro .....coeeeecceene, , €n nombre propio o en representacion de la empresa
, con domicilio en , CAlE oeeeeerererennnne
1412 [ U , emdil............ reereennenseresenny Y CLFe et
DECLARO:

L I. Que estoy al corriente del anuncio publicado en la pdagina web de la Fundacién del
Museo Guggenheim Bilbao para participar en el proceso de contratacion del servicio de

telefonia movil del Museo Guggenheim Bilbao.

Il. Que conozco el Pliego de Condiciones Técnicas y el Pliego de Cldusulas Econémico-
Administrativas y demds documentacion que debe regir el contrato, que expresamente

asumo y acato en su totalidad.

lll.  Quelaempresaalaque represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento.

IV. Que ofrezco realizar las prestaciones del contrato con estricta sujecién a la
documentacioén sefialada y en especial al Pliego de Cldusulas Econdmico-Administrativas
y al Pliego de Condiciones Técnicas, por los precios siguientes:

A.CONTRATO Unidades Precio Total
mes (€) 12 meses
sin IVA (€) sin IVA

A.1 Extensiéon movil con voz y datos con todas las 47

llamadas incluidas a destinos fijos o moviles

nacionales y datos ilimitados a mdxima velocidad

4G -5G

A.2. Extension movil solo voz, con todas las 3

llamadas incluidas a destinos fijos 0 moviles

nacionales

A.3. Extension movil solo datos con un volumen 21

de datos ilimitados a maxima velocidad 4G - 5G

A.4. Servicio de envio de mensajes de texto SMS 1

para un volumen mensual de 1.000 mensajes en

una extension de voz

TOTAL

V. Que, asi mismo, oferto los siguientes conceptos opcionales en funcién de las
necesidades de la Fundacioén:

B.OPCIONALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Unidades Precio

mes (€)
sin IVA

ilimitados a mdxima velocidad 4G - 5G.

B.1. Extension maovil con voz y datos con todas las llamadas
incluidas a destinos fijos 0 moéviles nacionales y datos
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B.2. Extension movil solo voz, con todas las llamadas 1
incluidas a destinos fijos o moviles nacionales

B.3. Linea movil solo datos con un volumen de datos 1
ilimitados a mdxima velocidad 4G - 5G

B.4. Bono de datos 200gb para destinos de zona 2: EEUU 1

B.5. Bono de datos 200gb para destino de zona 3: Emiratos 1
Arabes Unidos (EAU)

B.6. Bono de envio de 1.000 mensajes de texto SMS en una 1
extensién de voz

B.OPCIONALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Unidades Precio
unitario
sin IVA

B.7. Terminal gama alta tipo iPhone 16-128 o Samsung 1

Galaxy S25-256

B.8. Terminal gama media tipo Samsung A55-128 1

VI. Que incluyo en mi oferta la restante informacion, condiciones y detalle que se requiere
en el apartado 3.3 “Condiciones adicionales” del Pliego de Condiciones Técnicas.

VIIl. Que en los precios globales y unitarios anteriores quedan incluidos todos los
conceptos, impuestos, tasas y arbitrios de cualquier dmbito fiscal, a excepcion del IVA. Asi
mismo, se encuentran incluidos en los precios del contrato el beneficio industrial del
contratista y todos los gastos repercutibles asociados al servicio, costes de instalacion,
migracion, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo que recaigan sobre el
servicio, y cualesquiera otros que estuvieran previstos en el Pliego de Condiciones
Técnicas.

En ,a de de
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