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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DE LA ELABORACION DE
UNA ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES PARA EL MUSEO GUGGENHEIM BILBAO

OBJETO

El objeto de este Pliego es determinar las especificaciones técnicas en cuyo marco el
contratista deberd elaborar una estrategia en redes sociales para el Museo Guggenheim
Bilbao (en adelante, el Museo o la Fundacion).

ALCANCEDEL CONTRATO

El contrato comprenderd la definicidon de una estrategia en redes sociales adecuada,
incluyendo su disefio y su desarrollo e implantacion, con el fin de convertir dicha herramienta
en un medio eficaz de cara al cumplimiento de los objetivos comunicativos del Museo:

1. Transmitir los contenidos artisticos y actividad del Museo facilitando la comprension y

posicionando al Museo como una alternativa cultural y de ocio atractiva.

Aumentar la comunidad e interaccion de las distintas redes sociales.

3. Captarla atencion de nuevos publicos, especialmente en el segmento joven.

4. Fomentar la venta de entradas y actividades, altas de Amigos y Seguidores de
Community y visitas a la Tienda online.

N

DESCRIPCION DEL SERVICIO

A continuacion se describen todos los aspectos incluidos en la prestacion del servicio objeto del
contrato:

Estrategia en redes sociales

En colaboracion con el departamento de Comunicacion y Marketing del Museo, se elaborard la
estrategia de redes sociales fomentando el posicionamiento del Museo como institucion
innovadora y creadora de tendencias.

La Estrategia contemplard un plan de contenidos y acciones a implementar en cada una de las
redes sociales en las que el Museo tiene presencia actualmente (Instagram, Facebook, X,
Youtube, LinkedIn y Google My Business), teniendo en cuenta la amplia y diversa actividad del
Museo, y deberd incluir una estimacion de los resultados, para cumplir los objetivos
mencionados en el alcance del contrato.

Generacion de contenidos

El contratista asumird el desarrollo integro de las acciones y contenidos audiovisuales y
grdficos que proponga en su plan de contenidos y hayan sido previamente aprobados por el
Museo, que deberdn adecuarse a los estdndares de calidad y al posicionamiento del Museo,
asi como a otro tipo de criterios que el Museo o la normativa determinen segun el caso
(tratamiento de las obras de arte, condiciones y plazos para las grabaciones normativa
linglistica, normativa de igualdad, disponibilidad por parte del equipo del Museo, u otros).

Con el fin de facilitar la prestacion del servicio, el Museo proporcionard al contratista el
material informativo de sus exposiciones (catdlogo, dosier de prensa, audioguias) y de otros
hitos susceptibles de comunicacién. También le facilitard el libre acceso al Museo, a
conferencias, visitas curatoriales y actividades que permitan ahondar en su conocimiento.


https://www.guggenheim-bilbao.eus/que-es-community

GUGGENHEIM
BILBAO ~

Ocasionalmente, el Museo proveerd al contratista de material fotogrdfico y de video de sus
exposiciones para su adaptacion y utilizacion por parte de éste en la estrategia de redes
sociales.

Tanto las redes de Meta como X tendrdn publicaciones diarias, salvo indicacion distinta por
parte del Museo.

La gestion de los perfiles sociales del Museo requerird trabajo in situ del equipo del contratista
para la grabacién de videos o toma de imdgenes, incluyendo en los principales eventos del
Museo, como inauguraciones de exposiciones, charlas de artistas, actividades de relevancia,
o la arquitectura del Museo. El contratista recabard las autorizaciones de las personas que
sean reconocibles en las imdagenes. Cuando las grabaciones se realicen con el Museo cerrado
al publico, el contratista serd acompanado por personal del Museo.

Sila naturaleza del evento lo requiere, la edicion del video se realizard en menos de 24 horas.
En el caso de que tenga sentido emitir el contenido al momento, se realizardn retransmisiones
en directo a través de stories.

En ocasiones, el Museo propondrd necesidades concretas a comunicar para su desarrollo
creativo por parte del contratista. Ademds de los temas marcados por parte del Museo, el
contratista deberd proponer y generar por si mismo contenidos multimedia (piezas creadas
ad hoc para las redes sociales, adaptaciones de videos existentes, animaciones...) notorios y
afines al posicionamiento del Museo, acordes con sus estdndares de calidad y dirigidas a la
consecucion de los objetivos marcados. Dichos contenidos serdn nativos de las redes
sociales, tanto en su produccién, formato, disefio y ritmo como en la adaptacién a las
tendencias y lenguajes digitales.

En otras ocasiones, el Museo proporcionard las creatividades directamente para su difusion
en redes (campanas de exposiciones, Art & Music, Tienda, Community, etc.)

Copies: redaccion, criterios idiomdticos y metodologia

El contratista deberd facilitar una propuesta de copies (textos) por quincenas, con una
antelacion de un mes. El Museo realizard la revision de los copies en el plazo de una semana,
para que el contratista ponga en marcha su traduccion a través de empresas de traduccion
profesionales (confirmando al Museo esta informacion)

Se enviardn las traducciones una semana antes de que comiencen las publicaciones para su
aprobacion final por parte del Museo.

Los criterios idiomdticos para Meta son los siguientes:

e Contenido relativo a exposiciones: al menos el 80% se traducird a euskeray a
inglés.

e Contenido de actividades presenciales: el 100% del contenido de las actividades
estard disponible en euskera.

e Contenido de Community (Amigos y Seguidores del Museo): el 100 % del
contenido estard disponible en euskera.

e Para contestar a los comentarios de los usuarios, el contratista utilizard la
misma lengua que estos utilicen (castellano - euskera - inglés).

En LinkedIn y X se priorizard un uso equilibrado de las lenguas cuando sea factible, aunque en
algunos casos no serd posible debido a la limitacion de caracteres.
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Monitorizacion

El contratista se encargard de la monitorizacidn de las conversaciones en redes sociales relativas
al Museo y a otras instituciones culturales de relevancia. Se encargard de responder a los
mensajes directos y comentarios, consensuando con el Museo la respuesta si el mensaje lo
requiere. Esta monitorizacion debe servir también para detectar crisis tempranas, tendencias,
menciones, hashtags y otros eventos relacionados el sector.

Ademds, llevard a cabo la seleccion y gestion de permisos de las imdgenes de usuarios que
etiqueten al Museo en redes para #LaFotoDeLaSemana y para la web (MyGuggenheimBilbao) a
través de la plataforma Flowbox (dedicacién requerida: 5 horas/mes).

Planificacion y gestion de las campainas de pago

Planificacion y gestion del patrocinio de publicaciones en Instagram y Facebook. La cuantia
para promocion de ciertos posts y stories se establece en 18.000 euros anuales, incluidos en el
importe del presente contrato. Serd el contratista quien planifique y abone las cantidades
correspondientes a Meta con cargo al total de 18.000 euros.

Al finalizar cada campafia el contratista presentard un informe con los principales KPIs y
comparativa con campafias anteriores de similares caracteristicas.

Andlisis de las métricas y consecucion de objetivos

El contratista se encargard de la generacion de informes mensuales de seguimiento, que
permitan evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos prefijados para cada uno de los
canales, y que incluirdn referencias a otras instituciones culturales de relevancia e ideas y
medidas para la mejora continua.

Por otro lado, al terminar cada exposicion, se requerird un informe con las principales métricas
(impresiones, alcance, interaccién). Puntualmente, el contratista proporcionard informes de
métricas relativas a proyectos estratégicos, como la sostenibilidad, o que cuenten con un
patrocinador.

Sistematica de trabajo

A continuacion se refiere la metodologia e interlocucion requerida por el Museo para el servicio:

- Reunioén cuatrimestral de revision estratégica (presencial): andlisis de las métricas 'y
objetivos para comprobar los resultados de la estrategia, en base al cual el contratista
planteard propuestas de mejora y nuevas ideas teniendo en cuenta asimismo las
tendencias y los temas de actualidad.

- Reunién mensual (presencial): seguimiento de resultados, comunicacioén de la agenda
del mes por parte del Museo, propuestas e informacion sobre tendencias por parte del
contratista.

- Envio semanal por parte del Museo de la agenda actualizada, incluyendo necesidades
de comunicacion detectadas.

- Asistencia minima de un dia por semana para la toma de videos e imdgenes para el
desarrollo de contenidos.


https://www.guggenheim-bilbao.eus/myguggenheimbilbao
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EQUIPO Y MEDIOS

Equipo humano

El equipo de trabajo designado para la prestacion del servicio deberd ser estable y contard con
un Lider de Proyecto, que se encargard de coordinar el equipo para el adecuado desarrollo de
las distintas acciones. El Museo tendrd capacidad de interlocucion directa y continuada con el
Lider del Proyecto.

Como responsable de la cuenta, el Lider del Proyecto se asegurard de que la informacion y el
feedback proporcionados por el Museo llegue a todos sus miembros y se consolide de cara a las
futuras publicaciones. También garantizard el rigor y el control de la calidad en la generacidn de
contenidos y posterior publicacion de los mismos, asegurando la ausencia de errores, asi como
el cumplimiento de plazos, y la calidad y concision de los informes.

El contratista serd responsable de incluir y proporcionar todos los avisos legales y leyendas de
proteccion de datos requeridos para el cumplimiento de la legalidad vigente (social media
policies) en los distintos canales. Asimismo, actuard como intermediario de la Fundacién en las
transacciones con Instagram, Facebook, X, YouTube, LinkedIn y Google My Business.

En cuanto a los perfiles requeridos, ademds del Lider del Proyecto, el contratista ha de asignar a
la cuenta perfiles especializados en: redaccién de contenidos (incluyendo de tipo artistico);
disefio grafico; creacion de contenidos audiovisuales con capacidad de grabar y editar videos
en menos de 24h; gestion de todas las publicaciones en las distintas redes e interactuacion con
la comunidad; y andlisis de métricas y deteccion oportunidades.

Todos ellos deberdn acreditar una experiencia de al menos dos afios en tareas similares.

La revision ortogrdfica, atencidn al detalle, sistemdtica de comprobaciones previas a cada
publicacion y, en definitiva, el control de calidad, serd indispensable para evitar errores.

Equipamiento técnico

El contratista tendrd todos los recursos materiales necesarios para desarrollar la actividad con
los estdndares de calidad necesarios: ordenadores, smartphones con cdmaras de alta
resolucion, estabilizadores, micréfonos, licencias para edicion de video y diseio, etc.
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ANEXO1

Origen geografico y evolucion de los visitantes del Museo en 2024 y en 2025
(1enero a19 octubre)
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Evoluciéon semanal visitantes 2024 y 2025
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ANEXO 2

Perfil de los seguidores enredes del Museo

Instagram:

Audiencia
Datos demogrific... Tendencias Audiencia potencial
Seguidores @
Tota
Edad v Li]
sexo
20%
15%
10%
) . I I .
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 b5+
Mujeres B Hombres
63,2 % 16,8 %
Ciudades Paises principales
EJAEF#E"“ Espafia
28% 156 %
Buenos Aires, Argentina Estados Unidos
I G I 108 %
Paris, Francia Italia
I, 1.6 % I G, %
Ciudad de México, México Francia
I 1.5 % I 5,1 %
Londres, Reinc Unido Argentina
. S - N .G %
540 Paulo, Estado de Sdo Paulo, Brasil Brasil
I G . 4.8 %
Nueva York, Estados Unidos Reine Unido
I % I
Barcelona Mexica
I .2 % I G G
Roma, Lacio, Italia Alemania
. . GG
Santiago de Chile, Chile Portugal
I co .
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Facebook:

Audiencia

Datos demogriéfic... Tendencias Audiencia potencial

Seguidores @
Tota

391678

Edad y Li]

sexo
20 %

15 %
10 %
5%

0%

18-24 25-34 35-44

Mujeres

62,7 %

Ciudades
L

37%
Madrid

I ? 5 5

Ciudad de Méaxico, México

I, 2 %

Buenos Aires, Argentina

I 1,7 %

Barcelona

L ______BER

Paris, Francia

I . %

Lisboa, Portugal

I 0.0 %

Lirma, Pard

I 0.7 %

Sao Paulo, Estado de 530 Paulo, Brasil

I 7 %

Roma, Lacio, Italia

. 06 G

45-54 55-64 654+

B Hombres

T3 %

Paises principales

Espana

291 %

Italia

[ EERY
Meéxica
I .S %
Francia
N 7.7 %
Argentina

I GG %

Estados Unidos

I -

Portugal
I

Brasil

. G %
Reino Unido
[l
Alemania

7%
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Estadisticas demogrificas de la audiencia
Analiza los datos demograficos de tu audiencia a partir del dltimo dia del periodo del informe.

18-20 [ ] 2,9% Hombres
52%

224 I 0.4%

25-34 | 32,2% Wnjeras
48%

35-44 | 29,8%

45-54 | 16,4%

55-64 [ 6,8%

65+ [ | 2,5%

LinkedIn:

Caracteristicas de los seguidores @

Ubicacion =

Madrid y alrededores, Espana - 2 528 (154 %)

Bilbao y alrededores, Espaia - 2.261 (129 %)

Barcelona y alrededores, Espana - 1.083 (52 %)

Buenos Aires y alrededores, Argentina - 533 (2 9 %)

Paris y alrededores, Francia - 457 (2,5 %)

Valencia y alrededores, Espana - 428 (2 3 %)

San Sebastian/Donostia y alrededores, Espana - 392 (2.2 %)

Area metropolitana de Ciudad de México, México - 376 (2,1 %)

Milan y alrededores, Italia - 226 (15 %)

Sevilla y alrededores, Espania - 209 (1,1 %)
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Caracteristicas de los seguidores ©

Educacion . 1.594 (8,7 %)

Operaciones - 1.257 (5,9 %)

Medios de comunicacion - 1126 (5,1 %)

Desarrollo empresarial - 1.107 (& %)

Marketing - 742 (4 %)

Ventas - 701 (3,8 %)

Administracion

‘ [

Gestion de programas y proyectos - 518 (2.8 %)

Tecnologia de la informacion - 403 (2,2 %)

Caracteristicas de los seguidores ©

( Tamano de la empresa - )

De 11 a 50 empleados - 2.222 (121 %)

Entre 1y 10 empleados - 1.
]

De 51 a 200 empleados - 1.955 (10,7 %)

Mas de 10.001 empleados - 1.506 (8,2 %)

De 1.001 a 5.000 empleados - 1.422 [78 %)

De 201 a 500 empleados - 1.070 (5,8 %)
——

De 501 a 1.000 empleados - 857 (4,6 %)
.|

De 5.001 a 10.000 empleados - 555 (3 %)
I

Otros - 6.773 (37 %)
I —IIIIIIII——

10
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Caracteristicas de los seguidores ©

Ensenanza superior - 1132 (5,2 %)

Museos . 1.093 (6 %)

Museos, sitios historicos y zoologicos - 1.009 |

Artistas y escritores - 931 (51 %)

Administracion pablica - 787 (4,3 %)

Consultoria y servicios a empresas - 569 (31 %)

Servicios de publicidad

Servicios y consultoriade Tl 386 (2,17%)

Servicios de disefio - 247 (1.9 %)

Organizaciones sin animo de lucro - 345 (1,2 %)

Caracteristicas de los seguidores @

( Nivel de responsabilidad ~ )

Sin experiencia . 7.072 (3586 %)

Con experiencia - 4115 [22 5 %)

Gerente - 1.221 (6,7 %)
S

Director - 1.065 (5,8 %)
—

Propietario - 367 (2 %)
——

Formacion - 277 (1,
-—

Directivo - 224 (1,2 %)
|

Vicepresidente - 200 (1,1 %)
]

Socio - 127 (= 1%)
-

Mo remunerado - 35 [« 7 %)
[}
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YouTube:

Cities

Total

Madrid, Espafia
Barcelona, Espana
Bilbao, Vizcaya, Espana
Londres, Reino Unido

Paris, Francia

Ooooo o

Viewer gender |- /A&,

D Fermnale
[] M™ale

D User-specified

®

75-34 your 3544 year

Views L /Ay
5,665,847
32,678 0.6%
20,311 0.4%
12,179 0.2%
9,320 0.2%
5514  0.1%

4554 year

Watch time Average view
(hours) A, duration
84,327.4 0:55

3634 04% 0:40

2055 02% 0:36

2705 03% 119

761 01% 0:29
443 0% 0:28

Views /A,

42.9%

o7 1%

0%

12
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ANEXO 3

Exposiciones del Museo en 2026 (programacion sujeta a cambios):
Ruth Asawa (18 marzo - 13 septiembre, 2026)

in situ: Gshaan Adams (3 mayo - 4 octubre, 2026)

Jasper Johns (29 mayo - 12 octubre, 2026)

Film & Video: Pipilotti Rist (3 octubre, 2026 - 31 enero, 2027)

Steve McQueen (9 octubre, 2026 - 31 enero, 2027)

in situ: Zadie Xa (3 mayo - 4 octubre, 2026)

Dan Flavin (6 noviembre, 2026 - 18 abril, 2027)

Obras de la Coleccion del Museo Guggenheim Bilbao (permanente)



