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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y LA
INSTALACION DE VIDEOWALLS PARA EL MUSEO GUGGENHEIM BILBAO

1. OBJETODEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro e instalacion del equipamiento necesario para renovar
los cuatro videowalls del Vestibulo y el sistema de reproduccion de contenidos de,
incluyendo asi mismo el mantenimiento de los equipos.

2. ALCANCEDEL CONTRATO

2.1Situacion actual

Actualmente la Fundacion del Museo Guggenheim Bilbao (en adelante, la Fundacién)
dispone de cuatro videowalls instalados en el Vestibulo del Museo con las siguientes
caracteristicas:

1. Videowall de la taquilla de venta de entradas compuesto por cuatro monitores LED de 55
pulgadas dispuestos horizontalmente en modo 1x 4 (una fila de alto por cuatro filas de
ancho).

Dimensiones: 4.848 mm x 682 mm
Geometria: recta/plana
Aspecto:
| | | | |

2. Videowall del mostrador de /nformacion compuesto por cuatro monitores LED de 55
pulgadas dispuestos horizontalmente en modo 1x 4 (una fila de alto por cuatro filas de
ancho).

Dimensiones: 4.848 mm x 682 mm
Geometria: ligeramente concava
Aspecto: | | | | |

3. Videowall del vestibulo principal compuesto por seis monitores LED de 55 pulgadas
dispuestos verticalmente en modo 3 x 2 (tres filas de alto por dos filas de ancho).
Dimensiones: ancho 2.423 mm x alto 2.047 mm
Geometria: recta/plana
Aspecto:

4. Videowall de la entrada de grupos compuesto por seis monitores LED de 48 pulgadas
dispuestos verticalmente en modo 3 x 2 (tres filas de alto por dos filas de ancho)
Dimensiones: ancho 2.050 mm x alto 1.740 mm
Geometria: recta/plana
Aspecto:
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Los contenidos visuales son reproducidos mediante equipos Spinetix conectados a los
videowalls. Hay un Spinetix por monitor.

2.2 Necesidades de los nuevos equipos

La Fundacién busca renovar su instalacion de videowalls sustituyendo los monitores LED por
paneles LED de alta calidad.

La experiencia visual de los videowalls serd de alta calidad con resolucion préoxima o
superior a full HD, con reproduccion fidedigna del color de las imdagenes, alto brillo, alto
contraste y de bajo consumo eléctrico. La luminosidad estard comprendida entre 600 y 1.000
nits. Los dngulos de visidn serdn iguales o superiores a 160°.

La tecnologia de fabricacion de los paneles sugerida es COB (chip on board). Esta tecnologia
es la que se presume como éptima en funcién de las condiciones de uso, calidad de imagen y
precio. En la oferta deberd desarrollarse la explicacion de la tecnologia elegida.

Los cabinet estardn construidos integramente en aluminio y sin necesidad de ventiladores en
su interior. No se admiten carcasas de pldstico.

Cada videowall estard compuesto por elementos denominados “tiles" que en su conjunto
mantengan la relacion de aspecto 16:9 global. El numero de “tiles” de cada nuevo videowall
se configurard para alcanzar las dimensiones minimas de los videowalls actuales.

Teniendo en cuenta la distancia de visualizacién y las prestaciones requeridas del producto,
se estima que la separacion de pixel serd no superior a 1.5 mm en los videowall de
Informacion y taquilla de venta de entradas. Y no superior a 12 mm en el del vestibulo
principal y la entrada de grupos.

El disefio mecdnico de la estructura que soporta los paneles deberd permitir ajustes finos
para evitar la distorsion de imagenes habida cuenta de que un videowall tiene una ligera
curvatura. También serd de sencillo mantenimiento y sustitucion de los “tiles”. La estructura
actual que soporta los videowalls consta de una estructura primaria de varillas roscadas de
acero inoxidable ancladas a bloque de hormigén y la secundaria son soportes
convencionales tipo VESA. El proyecto deberd adaptarse al anclaje primario existente. No
pueden hacerse trabajos de modificacion en el revestimiento de piedra.

Es importante el resultado final de cada videowall tanto a nivel estético como de seguridad
para las personas, a fin de no quedar expuesta a la vista la estructura de sujecion y el
cableado eléctrico. En particular lo es la proteccién del videowall del vestibulo principal, ya
que, al estar a una altura accesible por las personas, podrian producirse golpes y lesiones.
Por todo ello, cada videowall deberd rematarse con un marco perimetral estéticoy de
seguridad. Este marco perimetral serd del mismo fabricante de los cabinets.

Los videowalls visualizan imdgenes estdticas, carruseles de imdgenes y videos que son
reproducidos por dispositivos Spinetix con su software Elementi a razén de uno por monitor.
La reproduccion de contenidos normalmente es individual pero también es simultdnea en
varios o en todos los videowalls. No se reproduce sonido.



GUGGENHEIM

BILBAO

El tiempo de funcionamiento diario es de unas 12 horas durante los siete dias de la semana.
No obstante, los videowalls deberdn estar certificados para un funcionamiento 24h/7d en
interiores.

El futuro controlador de video de todos los videowalls estard dimensionado con las fuentes
de alimentacion, las tarjetas de entrada y salida, y todos los puertos de comunicacion
necesarios. A cada videowall se llega actualmente con cableado CAT6 desde un rack
ubicado en las proximidades. Al nuevo controlador de video le llegardn los contenidos
reproducidos por los dispositivos Spinetix. Los contenidos grdficos actuales deberdn
probarse y garantizar que funcionan y se adaptan a la nueva instalacion.

El fabricante de los paneles de LED deberd ser un referente mundial y marca lider tal como
LG, Philips, Barco, Samsung, o equivalente. El fabricante propuesto serd el mismo para todos
los videowalls.

El fabricante del controlador de video deberd ser un referente mundial y marca lider tal como
Novastar o equivalente.

Todos los componentes fisicos del sistema (paneles, controlador de video) y todo el software
(electrénica de control y controlador de video) con sus parches y actualizaciones deberdn
tener una garantia minima de tres afos.

El desarrollo del proyecto deberd contemplar que el Museo estd abierto al publico de martes
adomingo de 10 a 19h y los meses de verano de lunes a domingo de 10 a 20h. Por tanto, los
trabajos de montaje deberdn adaptarse a estos horarios. No podrd quedar maquinaria ni
elementos de trabajos en altura (plataformas mecdnicas, escaleras o andamios) a la vista del
publico. Debe evitarse que queden videowalls parcialmente montados en los horarios de
apertura al publico.

Es obligatoria una visita previa al Museo de los ofertantes para comprobar las
caracteristicas de la instalacion. Algunos de los aspectos relevantes son las alturas de
trabaijo, el espacio abierto al publico, la proteccion de los videowallls, etc. Durante la visita se
mostrardn los equipos reproductores de video Spinetix-Elementi. No serdn admitidas las
ofertas de aquellas empresas que no hayan realizado la visita.

2.3 Documentacion técnica

Las ofertas deberdn incorporar toda la informaciéon y documentacion relativa a los equipos
que se vayan a suministrar y a los trabajos de instalacion, en particular lo siguiente:

1. Documentacion general del proyecto con el conjunto de equipos que forman parte de
todas las soluciones, descripcion de los componentes y fichas técnicas de cada
fabricante.

2. Caracteristicas especificas de los videowalls ofertados con la descripcion detallada de
todas sus caracteristicas técnicas y cumplimiento de las necesidades expuestas en el
punto 2.2 de este Pliego.

3. Caracteristicas del sistema reproductor de video con la descripcion detallada de todas
sus caracteristicas técnicas y cumplimiento de las necesidades expuestas en el punto 2.2
de este Pliego.
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4. Descripcion completa de las garantias de los fabricantes y los servicios de
mantenimiento de cada elemento.

5. Proyecto de montaje: Descripcion de las tareas previstas, disefio del marco perimetral y
detalle del sistema de anclaje para los paneles.

6. Esquemas de montaje que faciliten una comprensién global del proyecto.

7. Plan de implantacion con un calendario de trabajo detallado, relacién del personal
técnico asignado y toda la documentacién necesaria, todo ello de acuerdo a lo descrito
en el apartado 2.4. siguiente.

8. Proyecto de seguridad laboral: Descripcion de los elementos necesarios para el trabajo
y la elevacion de cargas en altura, asi como los elementos de seguridad para las
personas.

2.4 Implantacidn, garantia y mantenimiento

Como se indica en el punto 2.3. se deberd presentar un plan de implantacion del sistema con
un calendario de trabajo detallado, la relacidon de personal técnico asignado y toda la
documentacidén necesaria.

La garantia, el soporte y el mantenimiento del sistema descrito en este Pliego se deberd
proporcionar durante un periodo de al menos tres afios. Durante ese periodo se incluird, sin
coste adicional,el suministro e instalacion de todos los parches y todas las nuevas versiones
de software de los reproductores de video. Se suministrard un 10% de “tiles" de repuesto del
mismo lote de fabricacion de los videowalls.

El sistema deberd contar con un servicio de acompafiamiento externo apoyando ala
Fundacidn. Se dispondrd de una consola totalmente operativa desde la que tanto la
Fundacién como el contratista puedan gestionar el sistema y consultar toda la informacion
monitorizada.

Se requerirdn los siguientes niveles minimos de servicio para el servicio de mantenimiento:

-El servicio de atencion deberd estar disponible para recogida de avisos de averia durante 8
horas al dia y los 7 dias de la semana, con atencidn telefénica personal durante la jornada
laboral.

-El tiempo de respuesta ante una incidencia dependerd de la criticidad de la averia. Se
considerardn los siguientes valores de referencia para el servicio solicitado:

Tiempo de respuesta al aviso:
-Serd de 8 horas en horario laboral
-Primera hora del primer dia siguiente al aviso, para avisos fuera del horario laboral

Tiempo de presencia “in situ”:
- Serd de 8 horas en horario laboral para averias graves
- Primera hora del dia siguiente al aviso para el resto de las averias
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2.5 Formacion y transferencia de conocimiento

Durante toda la implantacion se realizard una formacién prdctica y una transferencia de
conocimiento a los gestores de la Fundacion para ser auténomos en la administracion y
gestion del sistema.

Si estuviera disponible, debe incluirse el acceso a los exdmenes de certificacion oficial del
fabricante para una persona y el material formativo necesario.



