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CARTA DEL DIRECTOR
GENERAL DEL MUSEO
GUGGENHEIM BILBAO

(102-14)

Al reunir en un dnico documento toda la actividad que
atafie a la responsabilidad social del Museo Guggenheim
Bilbao, hacemos publico nuestro compromiso con las préc-
ticas que favorecen la sostenibilidad, desde la profunda
conviccién de que aquello que beneficia a la ciudadania en
su globalidad, asi como a nuestro entorno social y econémi-
co, es favorable también para el presente y futuro de esta
organizacién y de todas las personas que la conformamos.

Esta Memoria de Responsabilidad pone de manifiesto
nuestra voluntad de informar con un lenguaje accesible so-
bre los aspectos econémicos, medioambientales y sociales
de nuestra actividad y de nuestros servicios. Contiene, asf,
el conjunto de las iniciativas llevadas a cabo por el Museo
en esa direccién y aborda también la forma en que estas
conectan con las inquietudes, esperanzas y exigencias de
nuestros grupos de interés.

A lo largo de sus paginas, el lector encontraré la relacién
de hitos alcanzados a lo largo de 2018, algunos de los cua-
les han sido relevantes en el dmbito de la programacién
artistica y educativa, y han repercutido directamente en la
satisfaccién del visitante, haciendo cada vez mayor nuestra
comunidad de amigos y sequidores. El buen curso del afio
ha redundado también en cuestiones como la estabilidad
laboral o los niveles de autofinanciacién y, por consiguiente,
ha contribuido a que sigamos formando parte del tejido
econémico dinamizador de nuestra sociedad. Si bien todo
ello es motivo de satisfaccién para nosotros, es también
causa de una enorme responsabilidad, que procuramos
asumir con la maxima seriedad y sentido del deber.

Los logros de la organizacién tienen una gran relevancia 'y
nos motivan a continuar en la misma senda, pero también
revisten importancia las practicas y los valores que nos
orientan hacia ellos. Para contribuir significativamente a la
construccién de un mundo mejor debemos tomar concien-

cia de los principios que nos sustentan y de las pautas que
nos rigen individual y colectivamente, sin perder nunca de
vista la Misién que gobierna el Museo. Para nosotros, des-
empefiar con plena conciencia el papel de la responsabili-
dad social es un ejercicio de autoexigencia que tiene lugar a
lo largo de todo el proceso de toma de decisiones en nues-
tra actividad diaria, y se manifiesta mediante el rechazo de
ciertas soluciones faciles, cémodas o rapidas que pudieran
tentarnos, y la adopcién de aquellas que, aun requiriendo
mayor esfuerzo, conducen de una manera mas sélida hacia
una mejor y mas feliz convivencia.

El Museo trabaja desde el compromiso con su equipo huma-
no; con una mirada principalmente inclusiva y conciliadora en
el mbito de lo social; y con el espfritu de llegar a una amplia
variedad de publicos, que poseen muy diversos intereses y
necesidades, y que hoy presentan, ademas, un perfil mas digi-
tal que nunca. Queremos, asimismo, que nuestros resultados
sean sostenibles; nuestra intencién es promover practicas
que nos lleven a un futuro viable, en el que las generaciones
venideras sigan reconociéndose y se sientan orgullosas por el
legado recibido. Solo desde la ética y la transparencia pode-
mos desarrollar el buen gobierno que nos compromete con
las lineas estratégicas puestas en marcha.

Hace 20 afios, el Museo fue un factor fundamental en la
transformacién de Bilbao y, desde entonces, ha sido clave
en la proyeccién de nuestro territorio a nivel internacional.
Hoy también podemos dejar que sea el Museo, con todas
las oportunidades que nos ofrece, el que nos ayude a trans-
formarnos por dentro, a cambiar nuestros valores y a hacer
prosperar a las personas, a las empresas y a la sociedad en
su conjunto.

Juan Ignacio Vidarte
Director General del Museo Guggenheim Bilbao






ANTECEDENTESY
OBJETIVOS DEL
INFORME

(102-1, 102-40)

Més de dos décadas después de su inauguracién, en
octubre de 1997, el Museo Guggenheim Bilbao es una
realidad que ha superado las expectativas mas ambiciosas
a nivel artistico y cultural, y ha contribuido, de forma
extraordinaria, a la regeneracién urbanistica, econémica 'y
social de la ciudad de Bilbao y de su entorno inmediato.

Como parte esencial de su actividad y conducta, el

Museo ha demostrado diariamente su compromiso con

los diferentes grupos de interés con los que se relaciona
(equipo humano, visitantes, sociedad, comunidad

artistica, otros proveedores, medioambiente, patronos,
etc.), dedicando importantes esfuerzos a satisfacer sus
necesidades. Un compromiso que se pone de manifiesto en
el conjunto de iniciativas que el Museo viene desarrollando
desde sus origenes vinculadas a responsabilidad social
corporativa (RSC) y que han generado un importante
impacto social, econémico y medioambiental.

En el marco de su Plan Estratégico 2018-2020, la
Fundacién del Museo Guggenheim Bilbao ha decidido
elaborar un Informe de Responsabilidad Social Corporativa
de conformidad con los estandares GRI-Global Reporting
Initiative, que estructure y describa las actuaciones,
proyectos y programas que desarrolla en materia de
responsabilidad social corporativa.

Elinforme que se presenta a continuacién recoge, por un
lado, los principales hitos destacados en 2018 y una breve
introduccién sobre la historia, trayectoria y actividad del
Museo tras 20 afios como referencia internacional en el
mundo del arte contemporaneo.

Por otro lado, el informe incorpora una reflexién sobre

la visién de la responsabilidad social corporativa del
Museo, y su alineamiento con los intereses, expectativas y
necesidades de los grupos de interés.

Por dltimo, el informe recoge una recopilacién de las
principales iniciativas desarrolladas por el Museo en materia
de responsabilidad social corporativa estructuradas en seis
apartados:

- Compromiso con el equipo humano
Responsabilidad con los y las visitantes
Contribucién a la integracién e inclusién social
- Compromiso con Bilbao, Bizkaia y Euskadi

- Compromiso con el arte

- Responsabilidad con el medioambiente



2018 EN CIFRAS

RESPALDO DEL
PUBLICO:

h 4

1.265.756 personas han elegido
disfrutar de la programacién artistica

del Museo:

- 71% Extranjeros

- 9% Euskadi

- 20 % Resto del Estado

Nivel de satisfaccién general de los
visitantes: 8,7/10

UNA GRAN
COMUNIDAD:

h 4

45392 personas forman parte de
Community, la nueva comunidad de
arte y cultura del Museo:

- 19.762 Amigos del Museo
- 23.958 Seguidores

- 1.672 beneficiarios del programa

Erdu
- 124 Miembros Corporativos

—J

PROGRAMACION
ARTISTICA ATRACTIVA:

D 4

El Museo Guggenheim Bilbao acogié
4 de las 10 exposiciones mas visitadas
del mundo (muestras de pago):

- Marc Chagall (5.615 visitas diarias)
- Joana Vasconcelos (5.561)
- Javier Téllez (5.487)

- Arte y China después de 1989
(5.307)

La cuarta parte de las obras de la

Coleccién Propia han sido realizadas

por artistas del Pafs Vasco.



N
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MOTOR ECONOMICO:
v

- 539,98 millones de euros de
demanda generada en el entorno

de Euskadi

- 472,5 millones de euros de
aportacién al PIB de Euskadi

- 732 millones de euros generados
en concepto de ingresos para las
Haciendas Publicas Vascas

- Contribucién al mantenimiento de
10.113 empleos en Euskadi

EXITO DE LOS PROGRAMAS
EDUCATIVOS:

h 4

139.604 participantes en programas
educativos presenciales y 104.796 en
programas educativos online

977.751 personas han hecho uso de los
espacios didacticos complementarios
a la programacion artistica

688.938 personas han utilizado las
audioguias

Exito continuado del programa

TopArte

Consolidacién del programa de becas
Basque Internship at the Solomon

R. Guggenheim Museum de Nueva
York y Basque Artist Program, del

que se han beneficiado 24 jévenes

del Pais Vasco (16 y 8 j6venes,
respectivamente)

®

AUTOFINANCIACION:
v

Un afio més, lider entre las instituciones
culturales europeas en su nivel de
autofinanciacién, que en 2018 se ha
situado en torno al 70%

EMPLEO DE CALIDAD:
D 4

- Equipo estable, formado por 97
personas

- 71% mujeres [ 29% hombres
- 98% contrato laboral permanente

- Apuesta por la formacién continua,
y laigualdad de oportunidades






EL MUSEO GUGGENHEIM
BILBAO, MAS DE 20 ANOS
COMO REFERENCIA
INTERNACIONAL EN

EL MUNDO DEL ARTE
CONTEMPORANEO

(102-5)

La creacién del Museo Guggenheim Bilbao fue el
resultado de una colaboracién excepcional entre las
Administraciones Vascas y la Solomon R. Guggenheim
Foundation.

El proyecto de construir un museo de arte moderno y
contemporaneo en Bilbao se remonta a 1991 cuando
responsables de las Administraciones Vascas (Gobierno
Vasco y Diputacién Foral de Bizkaia) de la Solomon R.
Guggenheim Foundation se pusieron en contacto con el
objetivo de desarrollar conjuntamente una infraestructura
cultural de primer orden como parte de un plan global
disefiado para la revitalizacién cultural, econémica, social y
urbanistica de la ciudad de Bilbao y su entorno.

Tras la finalizacién de la construccién del edificio y su dotacién
de estructura técnica, el 3 de octubre de 1997 se inicié una
quincena de actos inaugurales que culminaron el 19 de octubre
con la apertura del Museo al pablico como fundacién cultural
privada sin &nimo de lucro, un Museo que se ha convertido a
dia de hoy en una referencia artistica a nivel mundial con un
atractivo turistico consolidado que sigue creciendo afio tras afio.

El edificio del Museo, hoy dia el icono més reconocible de

la ciudad de Bilbao, es una gran escultura de titanio, piedra y
cristal disefiada por el arquitecto Frank Gehry, cuyas galerfas,
algunas de sorprendentes configuraciones y otras de formas
requlares, se articulan en torno a un espectacular Atrio
coronado por un lucernario cenital en forma de flor metalica.

“Durante estos 20 afios, el Museo Guggenheim
Bilbao ha forjado una personalidad propia y su
espiritu ha impregnado la ciudad y se ha transmitido
al mundo, con fuerza, atrayendo cada afio a miles de
visitantes que vienen a encontrarse con la emocién,
la sorpresa, la provocacién que el sello Guggenheim
les sugiere”.

Juan Ignacio Vidarte






3.1

NUESTRA ACTIVIDAD

(102-2, 103-2 Salud y seguridad en el trabajo)

El Museo tiene como principal objetivo la conservacién
y exhibicién de arte moderno y contemporéneo,

una tarea que se articula mediante una programacién
artistica y una coleccién de la maxima calidad, que son
definidas y desarrolladas conceptualmente, investigadas

y documentadas por el 4rea curatorial, que contribuye a
consolidar la identidad artistica del Museo y llevar a cabo
proyectos expositivos propios.

Asimismo, en su operativa diaria, el Museo desarrolla
diversas areas de actividad complementarias:

- Actividad didactica: las labores de educacién
e interpretacién estan encaminadas a facilitar el
acercamiento de la cultura artistica moderna y
contemporanea al pablico mediante la interpretacion
de contenidos artisticos y la creacién e implantacién de
programas educativos y actividades culturales desde
una éptica interdisciplinar y dirigidos a publicos diversos.

- Organizacién de los contenidos artisticos: el Museo
coordina y gestiona la programacién expositiva a través
de una serie de &reas de trabajo que abarcan, desde
el registro y gestién de los aspectos logisticos de las
muestras, pasando por la conservacién y manipulacién
de las obras de arte, hasta la definicién y produccién de
la museografia que acompafia a cada exposicién.

- Actividades de comunicacién e imagen: orientadas
a proyectar una imagen de excelencia del Museo
mediante diferentes soportes y medios, como las
publicaciones y soportes graficos; productos de calidad
que se conciben y comercializan desde la Tienda
Libreria y contribuyen a la autofinanciacién del Museo; y
la comunicacién y el méarketing, cuyo objetivo es lograr
la méxima notoriedad y proyeccién de la institucién y
su actividad a través de los medios de comunicacién y
acciones de difusién.

Articulacién de relaciones con clientes: |a actividad de
desarrollo esta dirigida a la obtencién del méximo apoyo
social, corporativo y econémico. Este apoyo se traduce
en dos lineas diferenciadas: el Programa de Miembros
Corporativos y el Programa de Miembros Individuales.
En este mismo sentido, los servicios que el Museo
ofrece a sus visitantes contribuyen a maximizar la calidad
de la visita, aportando un valor afiadido a la misma'y
dando lugar a una experiencia tnica que redunda en un
elevado nivel de satisfaccién que motive futuras visitas.

Seguridad (brindar proteccién a las personas, obras de
arte y demas objetos o equipamientos del Museo) y
mantenimiento de las instalaciones fisicas de manera
que estas se adecuen a las necesidades y expectativas
con la méaxima calidad y el minimo impacto ambiental;
y las tecnologias de la informacién, que canalizan la
accesibilidad, seguridad y fiabilidad de la informacién
necesaria a todos los niveles de la organizacién.

Mantenimiento de relaciones externas e
institucionales.

Cumplimiento de la normativa legal: garantizar

que todas las actividades cumplan con la normativa
legal, asumiendo el control interno y las labores de
asesoramiento juridico en todos los &mbitos del Museo.

Otras actividades: celebracién de eventos propios,
alquiler de espacios a terceros para la celebracién
de eventos, concesién de servicios de restauracion
en las instalaciones del Museo (Bar, Bistré y Nerua
Guggenheim Bilbao).



3.2

COMO NOS ORGANIZAMOS

(102-18, 103-2 Salud y seguridad en el trabajo)

El Patronato es el 6rgano supremo de gobierno y
representacién de la Fundacién del Museo Guggenheim
Bilbao. Esta compuesto por representantes de los Patronos
Fundadores —Gobierno Vasco, Diputacién Foral de
Bizkaia y Solomon R. Guggenheim Foundation (SRGF)—,
asi como por los Patronos no fundadores, y es presidido
por el Lehendakari del Gobierno Vasco. Actualmente el
ndmero de Patronos de la Fundacién es de 22.

El Comité Ejecutivo ejerce las funciones de gestion,
gobierno, administracién y representacién de la

Fundacién siempre que no correspondan al Patronato

de manera indelegable. Su competencia se extiende a
todos los actos y negocios juridicos concernientes a la
representacién y gobierno de la Fundacién, asi como a la
libre administracién y disposicién de todos los bienes que
integran su patrimonio, rentas y productos, y al ejercicio de
todos sus derechos y acciones. Esta compuesto por diez
miembros: dos representantes de cada uno de los Patronos
Fundadores, uno del Ayuntamiento de Bilbao y hasta
cuatro en representacién de los Patronos no fundadores, y
es presidido por el Diputado General de Bizkaia.

El Comité de Direccién integra a los méaximos
responsables de cada 4rea funcional y tiene como misién
trazar y coordinar los aspectos estratégicos dentro del
marco operativo del Museo para la consecucién de sus
objetivos, evaluar el grado de cumplimiento de estos 'y
realizar propuestas de mejora.

En definitiva, tiene como principal objetivo la correcta
gestién del dia a dia del Museo, que se organiza asimismo
en diferentes departamentos y dispone de los siguientes
comités transversales:

- Comité de Programacién: facilita la coordinacién de
los programas de contenidos del Museo.

- Comité de Recursos: coordina los aspectos
relacionados con el personal de cara al pdblico del
Museo.

- Comité de Informacién Digital: coordina los
contenidos de la pagina web y otros soportes digitales.

Con caracter adicional, el Museo ha promovido la creacién
de otros Comités de interés, entre los que destacan:

el Comité de Prevencién de Riesgos Penales (iniciar,

dirigir y concluir las investigaciones internas de cualquier
hecho que pueda suponer la comisién de un delito o una
infraccién del Programa de Cumplimiento), el Comité Etico
(conocimiento, seguimiento, aplicacién y revisién del Cédigo
Ftico), el Comité de Sequridad y Salud Laboral (Comité
paritario formado por la Direccién y los trabajadores del
Museo - nueve miembros, en representacién de todas las
Areas y Departamentos del Museo que se considera que
pueden generar algdn tipo de incidencia para la salud, cuyo
objetivo esta orientado a la realizacién de un sequimiento
periédico de los fines fijados en el Plan de Prevencion, y es
responsable de aprobar o rechazar las medidas preventivas o
correctoras derivadas de la Evaluacién de los Riesgos para la
salud, u otras actividades del Plan de Prevencién), el Comité
Optima (con el Comité de Prevencién del Acoso), y el
Comité de Empresa.



Patronos fundadores:

PATRONATO
& foizaia  (Yilbao

Patronos estratégicos:
COMITE EJECUTIVO bbk@ &
Fundacion BBVA
COMITE DE DIRECCION Patronos
| | | | | | | |
Comité de Exposiciones y Secretaria RRHH Comunicacién D I Transformacién Fi
Programacién Conservacién General y Calidad e Imagen esarrolio Digital fnanzas

Educacién e Exposiciones Relaciones Recursos Miembros Desarrollos
Interpretacién y Disefio Externas Humanos Corporativos Digitales

Equipo - Asesoria o SR Miembros
: Conservacién o Comunicacién
Curatorial Juridica

Individuales

: Servicios para
S los Visitantes

Publicaciones

Consultar pagina Web corporativa del Museo para mas informacién e indicadores en materia de Transparencia:
http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/gquggenheim-bilbao/fundacion-guggenheim-bilbao/



3.5

TRANSPARENCIA 'Y BUEN GOBIERNO

(102-16, 102-17, 103-2 Anticorrupcién, 103-2 Cumplimiento Socioeconémico; 103-2 Privacidad del cliente; 103-2 Transparencia)

Entre los pilares basicos del buen gobierno del
Museo Guggenheim Bilbao destacan los principios
de transparencia, comportamiento ético y, con
caricter general, el desarrollo de buenas practicas
organizacionales.

EJEMPLO DE TRANSPARENCIA

Bajo este prisma y en respuesta al compromiso adquirido
con estos principios, el Museo recibié entre 2015y 2017 el
reconocimiento de “Museo mas transparente del Estado”

en el ranking de Transparencia de Museos elaborado por la
Fundacién Compromiso y Transparencia con la colaboracién
del Foro de Cultura y Buenas Practicas. En 2018 se encontré
entre los tres museos mas transparentes del Estado.

Asimismo, la pagina web constituye una herramienta
indispensable en materia de transparencia informativa, a
través de la cual el Museo Guggenheim Bilbao hace publica
informacion relativa a su actividad y servicios, asi como
informacién corporativa: Misién, Visién y Valores; Plan
Estratégico; Memoria de actividad; informacién econémico-
financiera, etc., accesible tanto para sus propietarios como
para la sociedad en su conjunto.

ETICA COMO VALOR FUNDAMENTALY
RESPONSABILIDAD EN LA GESTION DE RIESGOS

Desde su inauguracién, el Museo se ha consolidado como
una referencia cultural a nivel nacional e internacional y

un ejemplo de integridad en la gestién. Creado como

una institucién sin &nimo de lucro, el Museo asume un
compromiso ético hacia el entorno en el que se inscribe,
siendo una entidad al servicio de la sociedad y su desarrollo.

En este sentido, trabaja en su operativa diaria para impulsar
la construccién de una organizacién basada en la honestidad,
la confianza, la integridad, la responsabilidad de las personas
y el trabajo participativo, fomentando valores de libertad y
respeto por el individuo.

De acuerdo con dichos principios y valores, el Museo
Guggenheim Bilbao mantiene un firme compromiso con el
cumplimiento normativo, incluidas por supuesto las normas
penales, motivo por el cual decidié implantar, como siguiente
paso a la politica que ya se estaba siguiendo, el Programa

de Cumplimiento para la Prevencién de Riesgos Penales,
compuesto por las siguientes normas:

- Cédigo ético y de Buenas Practicas: Como parte
de su Misién de acercamiento del arte a la sociedad,
fomentando valores como el respeto, la tolerancia y
la diversidad, en el afio 2015 el Museo Guggenheim
Bilbao aprobs el Cédigo Etico y de Buenas Practicas,
que recoge el compromiso ético que rige su actividad,
detallando los principios y buenas préacticas que,
desde una visién responsable y ética, presiden los
comportamientos individuales y colectivos en el Museo, y
tiene como objetivo:

Reflejar las directrices, pautas y comportamientos
exigibles

Formular un conjunto de conductas y estandares
que aseguren la confianza en la que se debe basar la
relacién entre el Museo y la comunidad a la que sirve

Servir de guia de actuacién en la gestién y trabajo diario
y establecer el alcance de la responsabilidad individual.



- Normas de Conducta: recogen las pautas y criterios
generales que imperativamente deben observar todas
las personas que intervengan en su gestién, operativa
y funcionamiento, como parte de su Manual de
Cumplimiento. Estas medidas tienen como objetivo
conformar la cultura corporativa de cumplimiento
normativo y reforzar el compromiso de la institucién
con un modelo de gestién y prevencién dtil y eficaz que
conlleve una mejora en su funcionamiento y operativa.

Tanto el Cédigo Etico y de Buenas Practicas como las
Normas de Conducta constituyen la base de la Politica
Anticorrupcién del Museo, estableciendo normas de
conducta en relacién con la actuacién del Museo y de sus
miembros tanto con funcionarios publicos, nacionales o
extranjeros, como en relacién con particulares (clientes,
proveedores, otros profesionales, etc.). Dichas normas
establecen conductas terminantemente prohibidas y,
como excepcidn, recogen cudles son las permitidas.
También requlan el régimen aplicable a la recepciény
ofrecimiento de regalos, favores o cualquier otro tipo de
ventaja con respecto tanto de funcionarios publicos como
de particulares.

Asimismo, ambas normas recogen la Politica de
Proteccién de Datos, que refuerza el compromiso
asumido por el Museo en esta materia, y establece, por
un lado, las pautas adoptadas por el Museo en materia
de proteccién de datos personales y, por otro, las
politicas concretas de uso de Internet, correo electrénico
y recursos informaticos, y la politica de acceso y uso de
informacién confidencial.

- Manual de Prevencién de Riesgos Penales: establece
las normas y procedimientos adecuados para prevenir la
comisién de delitos, reduciendo de forma significativa el
riesgo de que se cometan y facilitando su rapida deteccién.

- Protocolo del Canal de Denuncias, conforme al cual
todas las personas que forman parte del Museo tienen
la obligacién de comunicar al Comité de Prevencién
de Riesgos Penales los hechos de los que tengan
conocimiento que supongan un riesgo de comisién
de delitos o un incumplimiento del Manual o del resto
del Programa de Cumplimiento para la Prevencién
de Riesgos Penales. Mas concretamente, entre las
vias por las que puede formularse una denuncia al
Comité destacan el correo electrénico: comitePRP@
guggenheim-bilbao.es; o la entrevista personal o
conversacién telefénica con cualquiera de los miembros
del Comité.

- Protocolo de Actuacién en caso de Deteccién de
Irreqularidades: establece la forma en que se debera
actuar en caso de que se detecten hechos delictivos
en el seno del Museo o una infraccién del Programa
de Cumplimiento. En concreto, el citado Protocolo se
encarga, por un lado, de regular el modo en que debera
realizarse la correspondiente investigacién interna una vez
detectada la posible infraccién y, por otro, de establecer
el sistema disciplinario de aplicacién en caso de que esa
investigacién confirme la realidad de la infraccién. Todo
ello sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa aplicable.

Por otro lado, el Museo ha elaborado ademas un dossier que
recoge las “Instrucciones para garantizar un comportamiento
integro, honesto y transparente’, de obligado conocimiento y
cumplimiento por parte de todos los integrantes del Museo,
junto con el resto de las citadas normas.

Constltese la Web corporativa del Museo para informacién mas detallada:

Cédigo ético y de Buenas Practicas, y procedimientos, manuales, politicas, certificados y programas mas relevantes implan-

tados en el Museo Guggenheim Bilbao:

http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2015/12/Codigo-Etico-nuevo-Anexo-ES-FFF.pdf

Normas de Conducta:

http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2015/12/Normas-de-conducta-ES-FFF.pdf

Manual de Prevencién de Riesgos Penales:

http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2015/12/Manual-Cumplimiento-para-web-ES-FFF.pdf



3.4

GESTION ECONOMICA EFICIENTE Y RESPONSABLE

(102-7,103-2 Desempeiio econémico)

El Museo Guggenheim Bilbao gestiona de manera
responsable y eficiente los recursos, y es lider entre las
instituciones culturales europeas por su elevado nivel de
autofinanciacién, que en 2018 se ha situado en torno al 70%.

La orientacién econémica estd presente entre los valores
del Museo y establece entre sus principios de actuacién
que: Las personas del Museo gestionarén con eficiencia

y sensatez, y siempre de forma ética, responsable, sequra

y adecuada, los recursos con los que cuenten para el
desemperio de su actividad a fin de lograr el méximo grado de
autofinanciacion posible.

- Entre las pautas de comportamiento establecidas en
este dmbito destacan:

- Actuar como referente desde el punto de vista de
|la ética y la responsabilidad social, de manera que el
Museo estreche sus vinculos con la comunidad y siga
contando con un amplio apoyo social y empresarial.

- Buscar la méaxima calidad, innovacién y mejora continua
en los servicios ofertados.

- Garantizar el equilibrio entre la reputacién de la
institucién y su financiacién, analizando en profundidad
cualquier ofrecimiento de donacién o colaboracién. El
Museo no aceptara donaciones de origen desconocido,
susceptibles de proceder de actuaciones ilegales o
conductas delictivas, o contrarias a la ética del Museo.

- Realizar una evaluacién continua de los procesos de
trabajo e introducir en ellos las mejoras y sinergias
necesarias a fin de reforzar la orientacién econémica.

Adaptar los espacios del Museo y maximizar su
aprovechamiento con el objetivo de realizar un uso
eficiente de los mismos y obtener, cuando proceda, una
rentabilidad que coadyuve a la autofinanciacién.

Sequir, en los procesos de adquisicién de bienes y
servicios, principios de objetividad, transparencia y libre
concurrencia.

Orientar las actividades econémicas que el Museo
desarrolla hacia el cumplimiento de su Misién y la
consecucién de fines de interés publico.

Proteger y preservar de pérdida, dafio, robo o uso ilegal
los activos que la institucién pone a disposicién de los
profesionales del Museo.

Emplear los bienes e instalaciones para fines
profesionales, evitando cualquier uso particular
injustificado.

Utilizar los recursos disponibles de manera racional y
eficiente buscando ahorros energéticos que redunden
en el respeto por el medio ambiente.

Reutilizar y reciclar los materiales empleados, en
particular, en la actividad expositiva buscando su
aprovechamiento en futuros proyectos y/o por parte de
otras entidades o agentes culturales, en base a criterios
sostenibles.



VALOR ECONOMICO
DIRECTO GENERADO
Y DISTRIBUIDO 2018

Valor econémico generado (€)

Ingresos de la actividad propia 16.944.582
Vent . o

entas y otros |ngresos.ord|nar|os LA
de la actividad mercantil
Otros ingresos de la actividad 4.287.306
Ingresos financieros 3.662

Valor econémico distribuido (€)

Aprovisionamientos 2.703.374
Gastos de personal 5.239.328

Otros gastos de la actividad

L . . 23.171.684
(Servicios exteriores, tributos, etc.)

Gastos financieros 250.202

31.364.588

Valor econémico retenido (€)

Valor econémico generado 32.190.210
Valor econémico distribuido 31.364.588

825.622
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LARSC, UN
COMPROMISO ESENCIAL
PARA EL MUSEO
GUGGENHEIM BILBAO

(102-16)

La Misién y los Valores del Museo Guggenheim Bilbao
muestran el compromiso y la vocacién del Museo

por desempefiar su actividad desde la 6ptica de la
responsabilidad social corporativa. Por ello, el Museo
ha desarrollado desde sus origenes diversas iniciativas
y proyectos orientados a satisfacer las necesidades

de sus diferentes grupos de interés, superando los
requisitos juridicos establecidos. La responsabilidad
social corporativa es por tanto un marco esencial de la
actividad del Museo que se concreta en el compromiso
permanente con los valores que promueve.

La Misién del Museo Guggenheim Bilbao, definida como:
‘Reunir, conservar e investigar el arte moderno y contemporéneo
y exponerlo en el contexto de la Historia del Arte desde mdltiples
perspectivas y dirigido a una audiencia amplia y diversa, para
contribuir al conocimiento y disfrute del arte y los valores que
éste representa, en el marco de una obra emblemética de la
arquitectura, como pieza fundamental de la Red de los Museos
Guggenheim y sirviendo de simbolo de la vitalidad del Pais
Vasco”, pone de manifiesto el compromiso y responsabilidad
de la institucién para con el arte, la sociedad y el territorio.

Asi, la Misién deja clara la responsabilidad de la institucién

de construir un importante patrimonio cultural, conservarlo

y acercarlo al publico, investigar y extraer significados de él y
trasladarlos a la sociedad desde una éptica didactica, diversa y
plural. Se enfatiza por tanto la vocacién del Museo de acercar
la cultura a la sociedad y contribuir a la educacién artistica del
publico. Con ello se pretende fomentar valores relacionados
con la cultura y la tolerancia, y servir de dinamizador del
contexto socio-econdmico mas préximo.

También los Valores que forman parte de la identidad del
Museo Guggenheim demuestran su compromiso con

los distintos grupos de interés. El respeto por el arte y la
integracién con la comunidad artistica, la orientacién didactica,
el compromiso con la sociedad, la confianza en las personas o
la promocién de la igualdad de oportunidades de las personas
en su diversidad son valores esenciales y vivos en el dia a dia
del Museo, que son un reflejo de su carécter de organizacién
socialmente responsable.
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VALORES DEL MUSEO
GUGGENHEIM BILBAO

1. SENSIBILIDAD Y RESPETO POR EL ARTE:
“Trabajamos desde la sensibilidad artistica, y el respeto
hacia la obra de arte preside nuestras acciones”

2. INTEGRACION CON LA COMUNIDAD
ARTISTICA:
“Contribuimos al enriquecimiento de la actividad artistica
y cultural del Pais Viasco en el marco de las estrategias
culturales de sus Instituciones”

3. COMPROMISO CON LA CALIDAD:

°El éxito del Museo esta unido a la excelencia en su gestion;

ello nos obliga a trabajar con calidad”

4. ORIENTACION AL CLIENTE:
“Los clientes satisfechos son nuestra dnica garantia de
futuro. Tener presente su diversidad y orientar nuestro
trabajo hacia su satisfaccién es nuestra principal prioridad”

5. ORIENTACION DIDACTICA:
“Nuestro primer compromiso es facilitar el acercamiento
del publico a la cultura y en especial al arte moderno y
contemporéneo”

6. ORIENTACION ECONOMICA:
“Trabajamos optimizando la gestién de los recursos con el
fin de maximizar la autofinanciacion del Museo”

7. INTEGRACION Y COOPERACION DE LOS
MUSEOS GUGGENHEIM:
‘Favorecemos y potenciamos la integracién de la
organizacién en los objetivos, cultura e identidad de la
Solomon R. Guggenheim Foundation”

8. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:
“Tratamos de ser simbolo de la vitalidad del Pais Vasco y de
promover, a través del arte, conductas éticas”

9. CONFIANZA EN LAS PERSONAS:
‘Impulsamos el trabajo participativo basado en la
honestidad, confianza, integridad y responsabilidad de las
personas, fomentando valores de libertad y respeto por el
individuo”

10. ORGANIZACION FAMILIARMENTE
RESPONSABLE Y PROMOTORA DE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS
PERSONAS EN SU DIVERSIDAD:

“El Museo Guggenheim Bilbao se esfuerza en tener un
comportamiento ético y social, respetando la igualdad

de oportunidades de las personas en su diversidad,
favoreciendo la conciliacién entre la vida personal y laboral y
actuando siempre desde una perspectiva de género”.



Adicionalmente, el Museo ha mostrado explicitamente
su voluntad de desempeiiar su labor segtin el marco
internacional de responsabilidad social corporativa,
enfocando su actividad hacia la bisqueda de

beneficios para la sociedad. En este sentido, el Museo
manifiesta su voluntad y compromiso por trabajar para
generar un impacto positivo en el &mbito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos, mas alla de los
requisitos juridicos establecidos y de la propia naturaleza de
su actividad.

MARCO INTERNACIONAL
DE LA RSC

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
SEGUN LA UNION EUROPEA:

“Conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos,
nacionales e internacionales con los grupos de interés, que
se derivan de los impactos de la existencia, actividad y
operacién que las organizaciones producen en el dmbito

social, laboral, medio ambiental y de los derechos humanos”

DESARROLLO SOSTENIBLE SEGUN GRI,
THE GLOBAL REPORTING INITIATIVE:
“Satisfacer las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”
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Bajo estas premisas, la responsabilidad social
corporativa se ha convertido para el Museo
Guggenheim Bilbao en un marco esencial de su
actividad y forma de actuar, que se concreta en su
compromiso diario y permanente con los valores que
promueve, asi como en su relacién con los grupos de

VISITANTES

El Museo apuesta por la excelencia
en la atencién directa al visitante y
por la adaptacién y personalizacién
de la oferta de actividades y servicios
a las necesidades de los diferentes

colectivos con los que se relaciona.
Favorecer la accesibilidad y disfrute
del arte a colectivos con necesidades
especiales es un objetivos prioritario.
El Museo busca ademas generar
relaciones de confianza y de largo
plazo con los visitantes y tiene

una clara vocacién de institucién
educativa. En este sentido, adquiere
una responsabilidad con la sociedad
y busca promover, a través del arte,
conductas éticas.

PERSONAS CON
DIFICULTAD DE
INTEGRACION'Y
ENRIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

En su vocacién de servir como
instrumento de divulgacién de

la cultura en la sociedad, y en su
deseo y compromiso de contribuir al
desarrollo y la cohesién social del
territorio, el Museo ofrece una serie
de programas dirigidos a colectivos
especificos con dificultades de
integracién o en riesgo de exclusién
social.

interés con los que se relaciona: respeto y compromiso
con las personas, responsabilidad con los/las visitantes y
las personas con dificultades de integracién o en situacién
de exclusién social, vinculacién con la sociedad de Bilbao-
Bizkaia-Euskadi, compromiso con el arte y la comunidad
artistica, y respeto al medioambiente, entre otros.

COMUNIDAD ARTISTICA

El Museo no quiere ser el centro

de toda la actividad artistica que se
desarrolla en el entorno, sino que
desea ser un elemento mas de
dinamizacién y encuentro que
integre no sélo a otras instituciones
culturales, sino a reconocidos artistas,
galeristas, proyectos e iniciativas,
aunando esfuerzos por favorecer al
maximo la diversidad y la actividad de
la comunidad artistica mas cercana.



BILBAO, BIZKAIA'Y EUSKADI

MEDIO
AMBIENTE

EQUIPO
HUMANO

El Museo ha sido uno de los motores
de transformacién y un eje central

en la revitalizacién de la ciudad de
Bilbao, un tractor de visitantes que ha
potenciado una mayor demanda turistica
y que ha contribuido a generar riqueza'y
mantener empleo en el territorio.

Asimismo, el Museo se ha consolidado
como un elemento mediatico que

ha logrado una alta repercusién
internacional, permitiendo a la ciudad y
al Territorio formar parte de unared a la
vanguardia de la innovacion.

Y todo ello, con un modelo de gestion y
gobierno basado en la transparenciay
el comportamiento ético.

El Museo Guggenheim Bilbao esta
firmemente comprometido con la
preservacién del medio ambiente, lo
que le lleva a ejercer su actividad
bajo principios de desarrollo
sostenible.

Las medidas adoptadas por el
Museo estan enfocadas a minimizar
el impacto medioambiental de su
funcionamiento y a preservar el
ecosistema, favoreciendo con ello
la conservacién de la naturaleza, y
promoviendo una actividad orientada
a la ecoeficiencia, es decir, a extraer
el mayor aprovechamiento de los
recursos con el menor impacto
posible.

La Gestion Global de las Personas

se realiza desde la préctica de la
igualdad de oportunidades con
independencia de su condicién, e
integra la conciliacién como parte

de su estrategia empresarial con el

fin de ofrecer calidad y estabilidad en

el empleo en un entorno agradable

y estimulante, y fomentar la
corresponsabilidad empleado-empresa,
apostando por formas de trabajo
flexibles e innovadoras. El desarrollo
de las personas y la prevencién de
riesgos laborales son también ejes
esenciales de la gestién de personas de
la institucion.
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ESTUDIO DE MATERIALIDAD

(102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1, 103-2 Impactos econémicos indirectos)

El presente Informe muestra informacién centrada especifi-
camente en aquellos dmbitos considerados “materiales”, es
decir, de alta relevancia para los grupos de interés y con alto
impacto en términos econémicos, sociales y/o medioam-
bientales, de acuerdo con los principios de materialidad, in-
clusién de los grupos de interés, sostenibilidad (desempefio
del Museo frente a conceptos vinculados a sostenibilidad) y
exhaustividad (foco en dmbitos materiales y sus coberturas)
definidos en los estandares GRI.

Del mismo modo, para la elaboracién del Informe se han
tenido en cuenta los principios relativos a la definicién de

la calidad del informe, de obligado cumplimiento segdn los
estdndares GRI: presentacién de la informacién de manera
detallada para que los grupos de interés puedan analizar el
desempefio del Museo en los dmbitos materiales (preci-
sién), consideracién de los impactos positivos y negativos
(equilibrio), estructuracién y presentacién de la informa-
cién de manera comprensible y accesible para los grupos
de interés (claridad), estructuracién de la informacién de
manera coherente, de manera que permita analizar cambios
en el desempefio de dmbitos estratégicos para el Museo
(comparabilidad), veracidad de la informacién y el conte-
nido reflejado en el informe (fiabilidad), y presentacién de
informacién tomando como base el afio 2018 (puntualidad).

Para identificar los aspectos materiales, el Museo ha conta-
do con la participacién de los principales grupos de interés,
cuya opinién se ha tenido en cuenta a través de distintos
mecanismos:

- Personal del Museo Guggenheim Bilbao: se han reali-
zado entrevistas y reuniones con los responsables de las
principales dreas del Museo.

- Visitantes y sociedad: se han realizado mas de 130
encuestas de opinién a visitantes de diferentes naciona-
lidades y perfiles.

- Patronato: se ha contrastado la seleccién de ambitos
materiales y los contenidos a incorporar en el presente
Informe con los miembros del Patronato del Museo.

- Lavision de los artistas y los proveedores se ha tenido
en cuenta a partir de las entrevistas internas realizadas al
personal del Museo, en contacto directo y permanente
con los mismos.

- Por dltimo, la visién medioambiental se ha considerado
a partir de reuniones celebradas con la persona respon-
sable de este ambito en el Museo.

En este sentido, y de cara a la confeccién del presente
Informe, las personas responsables de su elaboracién han
analizado y revisado la validez de los grupos de interés
definidos como prioritarios para el Museo desde su origen,
reafirmando la decisién adoptada, al considerar que con su
participacién proporcionan una representacién razonable y
equilibrada del desempefio del Museo Guggenheim Bilbao
en materia de sostenibilidad.

A futuro, este proceso y, como consecuencia, el corres-
pondiente estudio de materialidad, se realizara de nuevo
previamente a la elaboracién de los diferentes Informes de
Sostenibilidad que se publiquen.



MATRIZ DE MATERIALIDAD

De acuerdo con las entrevistas, reuniones y encuestas realizadas, se han clasificado los aspectos segdn su importancia e
influencia, identificdndose, tal y como refleja la siguiente matriz, 25 ambitos materiales agrupados en torno a seis apartados:
Compromiso con la sociedad y responsabilidad con los/las visitantes, Compromiso con la comunidad artistica, Buen
gobierno, transparencia e impacto, Compromiso con el medioambiente, Gestién de proveedores, y Compromiso con el
equipo humano.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y COMPROMISO
RESPONSABILIDAD CON LOS/LAS VISITANTES CON LA COMUNIDAD
ARTISTICA

BUEN GOBIERNO,

25 AMBITOS TRANSPARENCIA E
MATERIALES e

COMPROMISO CON
EL MEDIOAMBIENTE

GESTION DE
PROVEEDORES

COMPROMISO CON
EL EQUIPO HUMANO

Influencia en evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

AMBITOS NO
MATERIALES

Y

Importancia de los impactos sociales, ambientales y econémicos
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Asimismo, en la siguiente tabla se muestra el listado de los 25 temas que se han considerado relevantes como consecuencia
del analisis de materialidad realizado, y su equivalencia con los indicadores de los estandares GRI.

Por otro lado, la tabla refleja, ademas, la cobertura de cada uno de los temas identificados como materiales (dénde se
produce el impacto) y la implicacién del Museo en dichos impactos (Directa y/o indirecta).

COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD
ARTISTICA

COMPROMISO CON
LASOCIEDAD Y
RESPONSABILIDAD
CONLOS/LAS
VISITANTES

COMPROMISO CON
EL MEDIOAMBIENTE

Conservacion y
preservacién del patrimonio
artistico

Apoyo a artistas vascos

Apuesta por la
investigacion

Educacion de diferentes
colectivos

Adaptacién de tarifas a
determinados colectivos

Integracién e inclusién
social

Salud y sequridad de los
visitantes

Privacidad de los clientes

Relaciones de confianza
con el visitante

Accesibilidad
Transformacién digital

Cumplimiento de la
normativa medioambiental

Reduccién de emisiones

Consumo de energia

102-2 Actividades

416: Salud y seguridad de
los clientes 410: Précticas en
materia de sequridad

418: Privacidad de los clientes

GRI307: Cumplimiento
ambiental

GRI 305: Emisiones

GRI302: Energia

Interna y externa / Directa

Interna y externa / Directa

Interna / Directa

Interna y externa / Directa e
indirecta

Interna y externa [ Directa

Interna y externa / Directa e
indirecta

Interna y externa [ Directa e
indirecta

Interna y externa / Directa

Interna y externa / Directa

Interna / Directa

Interna / Directa

Interna / Directa

Interna [ Directa

Interna / Directa



BUEN GOBIERNO,
TRANSPARENCIAE
IMPACTO

GESTION DE
PROVEEDORES

COMPROMISO CON
EL EQUIPO HUMANO

Buen Gobierno

Transparencia

Gestién econémica
eficiente

Generacién de riqueza 'y
empleo en Bilbao y Bizkaia

Evaluacién ambiental de
proveedores

Evaluacién social de
proveedores

Empleo

Prevencién de riesgos
laborales

Formacién continua

Conciliacién e igualdad de
oportunidades

Uso del Euskera

102-16 GRI 205:
Anticorrupcién GRI
419: Cumplimiento
socioeconémico

102-16

GRI201: Desempefio
econémico GRI

419: Cumplimiento
socioeconémico

GRI 203 Impactos
econémicos indirectos 204:
Précticas de adquisicién

GRI'308: Evaluacisn
ambiental de proveedores

GRI 414: Evaluacién social
de proveedores

GRI401: Empleo

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

GRI 404: Formacién y
ensefanza

GRI 405: Diversidad e

igualdad de oportunidades
GRI 406: No discriminacién

Cobertura [ Implicacién

Interna y externa [ Directa

Interna y externa [ Directa

Interna y externa [ Directa

Interna y externa / Directa e
indirecta

Interna y externa [ Directa

Interna y externa / Directa

Interna y externa / Directa

Interna / Directa

Interna / Directa

Interna / Directa

Interna / Directa
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Por dltimo, a continuacién se explicitan, para cada uno de los grupos de interés prioritarios, sus principales preocupaciones
y temas materiales, asi como los principales canales de comunicacién establecidos con cada uno de ellos, que contribuyen
diariamente a mantener una escucha activa y un didlogo abierto. favoreciendo la generacién de valor compartido para la

sociedad de Bilbao, Bizkaia y Euskadi.

Principales necesidades y Principales canales de

Grupo de interés Caracter . .
expectativas comunicacion

Gestion econémica eficiente

Generacién de riqueza y empleo Comité de Direccién

en Bilbao, Bizkaia y Euskadi Contacto directo con
PATRONOS Interno Transparencia Buen Gobierno el Departamento de

Conservacién y preservacién del Desarrollo Website

patrimonio artistico Cumplimiento de  corporativa
la normativa medioambiental Empleo

Transparencia Buen Gobierno
Cumplimiento de la normativa

medioambiental Empleo Intranet Tablén de
EQUIPO HUMANO Interno Prevencién de riesgos laborales anuncios Plan de acogida
Formacién continua Uso del Website corporativa

Euskera Conciliacién e igualdad de
oportunidades

Transparencia Buen Gobierno
Cumplimiento de la normativa
medioambiental Conservacién

. o Oficinas de atencién al
y preservacién del patrimonio

VISITANTES Amigos L . , cliente Pagina web Correo
) artistico Educacién de diferentes . )
del Museo Miembros i . - electrénico personalizado
. . colectivos Integracién e inclusién .

Corporativos Community ‘ - . por colectivo Encuestas

- Externo social Adaptacién de tarifas para . .
Publico en general . . . de satisfaccién Manual

. ) determinados colectivos Relaciones - .
Colectivos Jubilados : - de atencidn al visitante
i~ . de confianza con visitante . .

Familias Estudiantes Noticias publicadas en

Accesibilidad Apoyo a artistas vascos
Transformacién digital Apuesta por la
investigacién Salud y sequridad de los
visitantes Privacidad de los clientes

prensa



Grupo de interés

BILBAO-BIZKAIA-
EUSKADI Colectivos
con dificultades de
integracién o en riesgo
de exclusién social
Personas en situacién de
desempleo Sociedad en
su conjunto

Externo

COMUNIDAD
ARTISTICA

Externo

OTROS -
PROVEEDORES XEErme

ENTORNO -
MEDIOAMBIENTAL XEErmoe

Caracter

Principales necesidades y

expectativas

Gestién econémica eficiente
Generacién de riqueza y empleo

en Bilbao, Bizkaia y Euskadi
Transparencia Buen Gobierno
Cumplimiento de la normativa
medioambiental Consumo de energia
Reduccién de emisiones Empleo
Conservacién y preservacién del
patrimonio artistico Apuesta por la
investigacion Educacién de diferentes
colectivos Integracién e inclusién
social Adaptacién de tarifas para
determinados colectivos Apoyo a
artistas vascos

Evaluacién ambiental de proveedores
Evaluacién social de proveedores
Conservacién y preservacion del
patrimonio artistico Apoyo a artistas
vascos Apuesta por la investigacién

Generacién de riqueza y empleo

en Bilbao, Bizkaia y Euskadi
Transparencia Buen Gobierno
Evaluaciéon ambiental de proveedores
Evaluacién social de proveedores

Generacién de riqueza 'y empleo

en Bilbao, Bizkaia y Euskadi
Cumplimiento de la normativa
medioambiental Consumo de energia
Reduccién de emisiones Evaluacion
ambiental de proveedores

Principales canales de
comunicacion
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4.1

EL COMPROMISO CON EL EQUIPO HUMANO

(102-7; 102-8, 103-2 Empleo; 103-2 Diversidad e igualdad de oportunidades)

Una parte importante del éxito del Museo se debe al
esfuerzo de las personas que desempefian su trabajo
profesional en cada uno de los diferentes departamentos
que componen la organizacién.

Por este motivo, el Museo manifiesta su conviccién y
compromiso con la mejora de las condiciones laborales

de su equipo humano, avanzando en el desarrollo de
politicas de gestién de recursos humanos mas allg de los
requerimientos y sistemas establecidos por Ley y reflejados
en el séptimo Acuerdo Colectivo, vigente en la actualidad.

Este compromiso, adquirido de manera unilateral por el
Museo con las personas que forman parte de su plantilla, se
materializa en la adopcién, articulacién e institucionalizacién
de una serie de sistemas de gestién que fomentan los
valores de responsabilidad social corporativa, y sitdan al
Museo como una institucién ejemplar, referente y tractora
en el modelo de relacién con su personal.

El Museo dispone ademas de un Plan Director de Recursos
Humanos que recoge los siguientes Objetivos Estratégicos:

PLAN DIRECTOR
DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO 1.

ORGANIZACION

Asegurar y desarrollar un modelo organizativo en el
MGB que responda a las necesidades de flexibilidad,
empleabilidad, polivalencia, transversalidad, eficacia 'y
eficiencia que se derivan de su actividad.

OBJETIVO 2.

GESTION INTEGRAL DE LAS PERSONAS
Asegurar un Modelo Integral de Gestién de Personas
adaptado a las necesidades especificas del Museo de
acuerdo con su Plan Estratégico.

OBJETIVO 3.

COMUNICACION

Fomentar y promover la comunicacién interna

como herramienta estratégica en el MGB, y definir

y poner en préctica los canales y los instrumentos de
comunicacién que resulten adecuados para responder

a las necesidades del MGB,

OBJETIVO 4.

MODELO DE LIDERAZGO Y

ESTILO DE DIRECCION

Asegurar un modelo propio de liderazgo y un estilo
de direccién en MGB que sean coherentes con su
Estrategia y sus Valores y contribuyan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Museo.



PRINCIPALES DATOS DE EMPLEOQ 31 de diciembre de 2018

N.° TOTAL DE EMPLEADOS: 97 (estabilidad en el empleo en los dltimos afios)

DESGLOSE POR TIPO DE DETALLE DE NUEVAS
CONTRATO LABORAL: INCORPORACIONES:

Nuevas contrataciones

Permanente Temporal

HI

v oo [ ¢ |
27 68 1 1 25/34 2 =
35/44 - B
Jornada completa Media jornada 45/54 2 T
55/65 - -
4 4

DESGLOSE POREDAD Y
GRUPO PROFESIONAL:

Grupo | (Directivos) Grupo Il (Técnicos) Grupo lll (Administrativo)

El Museo Guggenheim Bilbao contrata personal via ETT en momentos punta/de alta demanda que exigen cierto refuer-
zo de personal (fin de semana y época vacacional)

- EIMuseo subcontrata el desarrollo de ciertas actividades entre las que destacan el Montaje de exposiciones, la Construc-
cién de Muros para exposiciones, el Mantenimiento de instalaciones, el Servicio de limpieza y el Servicio de seguridad
(vigilantes y asistencia en salas) a empresas altamente especializadas o por motivos de intensidad en mano de obra re-
querida en momentos puntuales.

- Tasa de rotacién: 0%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos a partir de informacién estadistica interna
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Entre las principales iniciativas y actuaciones que
demuestran el compromiso del Museo Guggenheim
Bilbao con su equipo humano destacan las siguientes:

A.

Desarrollo de personas

(103-2 Formacién y ensefianza)

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Apuesta por la formacién continua y personalizada
- Desarrollo de herramientas que favorecen

la polivalencia
- Compromiso con el uso del euskera

El Museo Guggenheim Bilbao ha mantenido a lo largo

de los afos una apuesta permanente por el desarrollo de

las personas, bien mediante una formacién continua que
permite maximizar su desempefio dentro de su puesto

de trabajo, bien mediante la aportacién de nuevos
conocimientos que capacitan a la plantilla para posteriores
promociones de cara a un desarrollo acorde con su perfil
personal y profesional, y contribuyen a mejorar sus aptitudes.

En esta linea, las acciones de formacién se identifican de
forma individualizada, teniendo en cuenta el desarrollo de
cada carrera profesional.

Asimismo, en aras a fomentar el crecimiento profesional y

la satisfaccién de las personas que forman parte del equipo
del Museo, se ha avanzado en el desarrollo de herramientas
que favorecen la polivalencia de las personas. Entre los
programas implementados destacan aquellos vinculados a la
formacién en idiomas, el desarrollo de habilidades especificas,
la actualizacién de conocimientos de ofimética o el desarrollo
de conocimientos técnicos, asi como los programas
orientados a la adquisicién de conocimientos y competencias
digitales, con un foco especial en el dmbito musefstico
internacional.

Por otro lado, el Museo ha adquirido un importante
compromiso con el uso del Euskera. Con caracter adicional

a lo dispuesto en la Ley 10/1982 en cuanto a la regulacién del
uso del euskera y el castellano en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, en 1998, a propuesta de la Direccién se
integré la promocién del uso del Euskera como Objetivo
Estratégico del Museo. Adicionalmente, se formé el Euskera
Batzordea (Comité de Euskera) integrado por personas de
la plantilla que elaboraron el Plan de Promocién del uso del
Euskera. Desde entonces, se ha logrado alcanzar, en gran
medida, el objetivo de garantizar al visitante euskaldun un
servicio completo en euskera, y se han identificado retos de
mejora a abordar en los préximos afios.

Participantes en programas de formacién
por sexo y grupo profesional 2018

. Mujeres

60
Hombres
32
12 16 o 15
m:. B ‘

Grupo | Grupo |l Grupo lll Total
(Directivos) (Técnicos)  (Administrativo)

Horas de formacién por grupo profesional 2018

1.722
592 691
. 3 .
Grupo | Grupo |l Grupo lll Total
(Directivos) (Técnicos)  (Administrativo)

(103-2 Uso del Euskera)

BIKAIN EUSKARAREN KALITATE
ZIURTAGIRIA

El Museo Guggenheim Bilbao ha obtenido el
Certificado de Gestién Linggistica Bikain, que
acredita un nivel determinado de uso, presencia y
gestién del euskera por parte de una organizacioén,
en la categoria plata.



B.

Conciliacién, Empresa Familiarmente
Responsable (EFR) e Igualdad de

oportunidades de las personas en su

diversidad

(103-2 Diversidad e igualdad de oportunidades, 103-2
No discriminacién)

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Plan Conciliarte orientado a promover la conciliacién y
generar mayor bienestar en el equipo humano

- Certificacién en conciliacién de acuerdo a la norma efr 1000-2

- Grupo Optima

- Plan de Igualdad

- Certificacisn ARHOE promovida por la Comisién
Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles.

- Emakunde: Reconocimiento como Entidad Colaboradora
en |lgualdad de Oportunidades de Mujeres y Hombres

- Participacién en las Redes Bai Sarea y DenBBora Sarea:
reduccién de las brechas de género del mercado laboral.

- Distintivo DIE de Igualdad en la empresa otorgado por el

MSSSI

La conciliacién ha sido siempre un objetivo primordial en la
gestién de personas para el Museo Guggenheim Bilbao que,
desde su apertura, ha aplicado la maxima de Cien personas,
cien excepciones, y ha trabajado en la sensibilizacién de la
plantilla para fomentar esta cultura.

En concreto, una de las principales politicas de gestién de
recursos humanos del Museo busca armonizar la productivi-
dad laboral con la satisfaccién personal de sus trabajadores/
as. Facilitar la conciliacién de la vida personal y profesional
de las personas es un capitulo fundamental en la gestién de
los recursos humanos del Museo, que ha revisado, ordenado
y formalizado los enfoques, las politicas y practicas relacio-
nadas con la gestién de personas a través de la via de la con-
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ciliacién, poniendo en marcha un plan basado en la mejora
continua y con unos resultados tangibles.

Asi, el Museo Guggenheim Bilbao recibis, en julio de 2009,
por parte de la Fundacién Masfamilia, la certificacién en
conciliacién de acuerdo a la norma efr 1000-2 (empresa
familiarmente responsable), por la que se reconoce su com-
promiso, metodologia y sistema de gestién en este ambito,
convirtiéndose en la primera institucién cultural vascay la se-
gunda del Estado en consequir esta certificacién. Con pos-
terioridad, el Museo ha renovado el certificado superando
ampliamente el resultado de 2009 y poniendo de manifiesto
su voluntad de mejora continua y busqueda de la excelencia
en este dmbito.

PLAN CONCILIARTE

Con caréacter adicional a la Ley, asi como al
Convenio Colectivo, el Museo Guggenheim
Bilbao cuenta con una politica de conciliacién
de la vida personal y familiar que se ha ido
materializando a lo largo del tiempo y que se
ha trasladado al Plan Conciliarte. Este Plan
obedece a una politica de empresa que aspira
a promover un escenario laboral de mayor
flexibilidad con el fin de proporcionar un
grado mayor de bienestar a sus trabajadores/
as, derivado del compromiso que el Museo
adquiere con su plantilla.
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De forma paralela, el Museo articula sus inquietudes en ma-
teria de conciliacién e igualdad y analiza periédicamente sus
objetivos para abarcar una perspectiva lo mas amplia posible
(que incluya la conciliacién dentro del género como opcién
metodolégica para integrar la actividad del Museo) desde
el Grupo Optima, operativo desde 1999 y constituido por
personas representativas de la organizacién en cuanto a
categoria profesional, familiar, de género y estado civil. En
este nuevo marco y con el respaldo expreso de la Direccién,
el Museo ha realizado diversos diagnésticos desde la pers-
pectiva de género que evidencian la ausencia de sesgo en
su gestién de las personas, generando procesos y politicas
equitativos, justos y solidarios. Dichos analisis han servido
ademas para detectar nuevos objetivos y oportunidades de
mejora y avance en materia de igualdad y conciliacién.

Concretamente, el Museo ha fomentado la corresponsabili-
dad masculina en la crianza, dando salida a las peticiones de
reduccién de jornada por cuidado de menores realizadas por
los trabajadores varones, solicitudes que, aun siendo todavia
escasas, son cualitativamente significativas, ya que eviden-
cian el grado de concienciacién y compromiso con la corres-
ponsabilidad en el cuidado de la familia instaurado entre el
personal del Museo.

Asimismo, la flexibilidad horaria se ha convertido en uno de
los principales compromisos que el Museo adquiere con sus
trabajadores/as, fomentando una filosofia que tiene como
principal premisa adaptarse a las circunstancias especificas
de cada persona, siempre garantizando la consecucién de
los objetivos del Museo.

Siguiendo con este compromiso, el Museo ha avanzado en
el diagnéstico de situacién en materia de igualdad y ha ela-
borado el correspondiente Plan de Igualdad con el fin de
poner de manifiesto y reforzar su responsabilidad con este
ambito. Concretamente, la igualdad de oportunidades ha
estado presente desde la puesta en marcha del Museo, tanto
en su filosoffa como en su cultura.

El Museo ha demostrado que sus politicas son el resultado
de una sensibilidad que se ha afianzado a lo largo de su

trayectoria y que, en coherencia con su respeto hacia la
diversidad de las personas, a dia de hoy continda intentando
satisfacer los nuevos retos y necesidades tanto de su
plantilla como de sus visitantes.

Conscientes de la importancia de configurarse como
entidad tractora de este tipo de politicas en el entorno,

el Museo participa en jornadas, seminarios y encuentros,

y mantiene reuniones con empresas y organizaciones de
todo tipo para compartir su experiencia en esta area y
contribuir de esta forma a la innovacién social. Igualmente,
la aplicacién de politicas de igualdad entre los proveedores
es un criterio que se valora positivamente en la seleccién de
los mismos.

CERTIFICACION ARHOE

El Museo ha obtenido el distintivo ARHOE,

un certificado profesional para las empresas y
organizaciones comprometidas con la conciliacién,
promovido por la Comisién Nacional para la
Racionalizacién de los Horarios Espafioles.



El Museo cuenta ademas con otros instrumentos en este
&dmbito, destacando, entre otros:

- "Manual de buenas practicas en la comunicacién.
Politica sobre el uso no sexista del lenguaje”

- “Protocolo para combatir el acoso moral, sexual y por
razén de sexo en el Museo Guggenheim Bilbao”

- “Normas de Conducta y procedimientos internos del

Museo”

il

EMAKUIS_T?‘;E_

AL R FLEN

denBBora

Denbora erabiltzeko modu berriak
Nuevos usos del tiempo

RECONOCIMIENTO EMAKUNDE

El Museo mantiene desde 1998 el reconocimiento
de Entidad Colaboradora en Igualdad de
Oportunidades de Mujeres y Hombres concedido
por Emakunde.

BAI
SAREA

RED BAI SAREA
(102-13)
El Museo participa en la Red BAI SAREA,

compuesta por 60 entidades que cuentan con el
distintivo de Entidad Colaboradora para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y cuyo objetivo es contar
con un espacio de colaboracién para multiplicar el
impacto que los planes de igualdad de las distintas
organizaciones tienen en la reduccién de las brechas
de género del mercado laboral.

RED DENBBORA SAREA
(102-13)

Un espacio de colaboracién publico-privado, creado
por el Ayuntamiento de Bilbao y la Diputacién Foral
de Bizkaia, que permita disefiar e impulsar una nueva
cultura de las relaciones sociolaborales en términos de
conciliacién, corresponsabilidad y equidad de género.
Promoverd mejoras en la accesibilidad en el espacio
publico, la movilidad y el desarrollo econémico,
mediante la activacién de nuevas estrategias para el
aprovechamiento del tiempo social que permitan a

la ciudad crecer econémicamente, al tiempo que se
potencia la vida de proximidad.

a
IGUALDAD

EMPRESA

DISTINTIVO DIE

El Museo cuenta con el Distintivo DIE, marca

de excelencia que reconoce a las empresas
comprometidas que destaquen por la aplicacién de
politicas de igualdad de trato y de oportunidades
en las condiciones de trabajo, en los modelos de
organizacién y en otros dmbitos.
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C.

Prevencién de riesgos laborales

(103-2 Salud y sequridad en el trabajo, 103-2 Practicas
en materia de seguridad)

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Sistema de Gestién Integrada de Prevencién de Riesgos
Laborales

- Pertenencia a la Red Gosasun para la promocién de
habitos de vida saludables

- Desarrollo del programa Osasun y sello Gosasun
otorgado por Innobasque

Entre los objetivos prioritarios del Museo Guggenheim
Bilbao destacan asimismo la sequridad y la salud de su
equipo humano.

Por este motivo, la organizacién sigue avanzando en este
objetivo a través de la metodologia recogida en el Sistema
de Gestién Integrada de Prevencién de Riesgos
Laborales, que permite prevenir y reducir los

accidentes laborales, detectar las situaciones de riesgo

y su origen, e implementar las acciones correctoras que
sean necesarias y posibles para lograr un entorno laboral
cada vez mas sequro. Como consecuencia de dicho
sistema, a lo largo de los afios el Museo ha avanzado
notablemente en su gestién en el ambito de la sequridad
laboral, al considerar la salud de su personal como un factor
competitivo fundamental para un desarrollo sostenible,
siendo consciente de que un entorno de trabajo saludable
es esencial para la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad de la organizacién.

El Museo participa ademas en la Red Gosasun, impulsada
por Innobasque, la Agencia Vasca de la Innovacién, con el
objetivo de convertirse en un movimiento socio-econémico
que fomente la adopcién de hébitos de vida saludables en

torno a tres ejes fundamentales: alimentacién, actividad
fisica y salud emocional.

Concretamente, el Museo ha desarrollado el Programa
Osasun, integrado en su Plan Estratégico, basado en el
disefio sistematico de programas que ayudan a mejorar

la salud del personal y de la organizacién. Estas acciones
voluntarias van més allé de la creacién de entornos seguros
y exentos de riesgos de origen laboral, sino que favorecen
conductas que permiten y apoyan elecciones saludables

y buscan crear una cultura de salud que satisfaga las
necesidades de la organizacién y su personal.

Con este Programa, el Museo se ha convertido en una
empresa referente en el cuidado de la salud de su personal,
impulsando un cambio cultural hacia la prevencién con

el fin de mejorar las condiciones laborales y la calidad de
vida de su equipo humano, y es considerado como una
organizacién promotora de la salud y la sequridad de su
personal en toda su extensién.

El Programa, elaborado en colaboracién con IMQ
Prevencién ha recibido el sello GOSASUN por parte de
Innobasque en reconocimiento a este trabajo de promocién
de habitos saludables.

RECONOCIMIENTO DE MUTUALIA

El Museo Guggenheim Bilbao ha obtenido el
reconocimiento de Mutualia, en concepto de
incentivo, otorgado a las empresas y organizaciones
que hayan disminuido de manera considerable la
siniestralidad laboral, adoptando medidas para este fin.



4.2

LA RESPONSABILIDAD
CON LOS Y LAS
VISITANTES

(102-6)

El Museo Guggenheim Bilbao se ha afianzado como
una referencia internacional en el mundo del arte
contemporaneo, con un atractivo turistico que se
consolida cada afio. Con un nimero de visitantes de

en torno a un millén anual desde su constitucion, el
Museo apuesta por la excelencia en la atencién directa
al visitante, principal razén de ser del Museo, y por la
adaptacién y personalizacién de la oferta de actividades
y servicios a las necesidades de los diferentes colectivos
con los que se relaciona (nifios/as y familias, docentes

y escolares, publico en general, Amigos, personas con
algin tipo de discapacidad o necesidades especiales,
asociaciones, ...).

Evolucién del niimero de visitantes 2016-2018

1.322.611 1265756

1.169.404

2016 2017 2018

El Museo Guggenheim Bilbao asume ademas una
responsabilidad con la sociedad, y busca ser un simbolo
de la vitalidad del Pais Vasco y promover, a través

del arte, conductas éticas. En este sentido, el Museo
adquiere el compromiso de facilitar el acercamiento
del publico ala cultura y en especial al arte moderno
y contemporaneo. La orientacién didacticay la
educacién son una parte fundamental de la Misién del
Museo y de los Valores que presiden sus actuaciones.
Asi, promueve y desarrolla proyectos educativos que
generan conocimiento, acercan el arte a todos los
publicos y favorecen el aprendizaje y la interpretacién
del arte y su expresién moderna y contemporanea.

Resto del Estado

20%
Euskadi
71%
Extranjeros

I—> Tercera mejor cifra de la historia del Museo, demostrando una vez mas su

capacidad tractora para el territorio (superada dnicamente en 2017, afio
de conmemoracién del XX Aniversario del Museo, y 1998 primer afio de
funcionamiento del Museo).
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A.

Relaciones de confianza y largo plazo

(103-2 Relaciones de confianza con el visitante)

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Programa Amigos del Museo
- Programa Miembros Corporativos
- Community

El acercamiento de los museos a sus comunidades locales
es una de las tendencias actuales mas significativas, ya
que implica potenciar el papel del museo como lugar de
encuentro y generacién de conocimiento, favoreciendo
un espacio de didlogo con su entorno mas préximo. En
momentos socialmente complejos, en los que surgen
numerosos interrogantes y visiones sobre una misma
realidad, los museos han sido capaces de mantener unos
altos niveles de confianza por parte del pdblico general
como instituciones abiertas, que custodian un patrimonio
y conocimiento que contribuye al entendimiento en
contextos socialmente diversos.

En este sentido, la generacién de relaciones de confianza
y largo plazo con los diversos colectivos de visitantes

y personas interesadas se configura como un objetivo
fundamental en el desempefio de la actividad del Museo,
factor que le ha llevado a impulsar el desarrollo de una
comunidad en torno al arte y la cultura que aglutina

a una audiencia amplia y diversa. Concretamente, el
Museo cuenta desde su inauguracién con una sélida red
de Miembros Corporativos y Amigos del Museo que
representan el “enraizamiento” del Museo en su entorno
mas préximo, su estrecha relacién con la sociedad a la
que se debe y la fortaleza de la institucién a lo largo de su
trayectoria:

- Amigos del Museo: El Programa de Miembros
Individuales tiene como objetivo dotar del mayor apoyo
social al Museo, maximizando el nimero de miembros y
su fidelizacién. A través de este Programa se informa a
los Amigos del Museo sobre la totalidad de actividades

organizadas, bien abiertas a todo tipo de publico, bien
disefiadas en exclusiva para este colectivo.

Los Miembros Individuales se han configurado desde el
origen como un colectivo de referencia para el Museo. Su
deseo de sentirse participes de un proyecto internacional
ligado al mundo de la cultura demanda un esfuerzo que
se traduce en una programacién variada y de calidad,
diversidad de actividades complementarias, servicios que
garantizan la comodidad y accesibilidad de sus visitas, y
un buen canal de comunicacién que les mantiene alerta
de los acontecimientos que pueden disfrutar.

PRIMER MUSEO DE ARTE MODERNO
Y CONTEMPORANEO EN OBTENER LA
MARCA Q DE CALIDAD TURISTICA

(103-2 Salud y seguridad de los clientes, 103-
2 Précticas en materia de sequridad; 103-2
Relaciones de confianza con visitantes)

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)
ha hecho entrega de la Marca Q de Calidad Turistica
al Museo Guggenheim Bilbao, convirtiéndose en el
primer Museo de Arte Moderno y Contemporéneo
en obtener este distintivo de acuerdo a la Norma UNE
302002:2018 “Museos. Requisitos para la prestacion
del servicio de visitas.

En su compromiso por avanzar en materia de

calidad, la obtencién de la Marca Q acredita, tras

la realizacién de la auditorfa pertinente llevada a

cabo por AENOR, que el Museo ha alcanzado el
méaximo rigor en la gestién de la calidad de las visitas
turisticas, lo que incluye aspectos relacionados con las
personas (accesibilidad, diversidad cultural y lingiistica,
fidelizacién del visitante), asi como los diferentes
canales de comunicacién on-line y off-line, el espacio
expositivo y la dotacién de las instalaciones.



El destacado grado de fidelidad de los Miembros y el
alto nivel de penetracién entre la poblacién local se ha
traducido en una participacién préxima a las 20.000
personas, convirtiéndose en referente de programas de
fidelizacién de museos y asociaciones de Amigos.

- Miembros Corporativos: El Programa, que tiene
por objetivo lograr el maximo nivel de aportaciones
de procedencia empresarial asi como proyectos
de patrocinio, articula la participacién empresarial
en el Museo. Abierto a todo tipo de empresas,
independientemente del tamafio, dmbito geografico
y sector en el que desarrollen su actividad, cuenta
actualmente con mas de un centenar de miembros
que comparten los valores que proyecta la institucién.
Gracias a este compromiso, empresas e instituciones
estrechan sus vinculos con el mundo de la cultura y
obtienen una valiosa herramienta para sus estrategias
de comunicacién y relaciones publicas. Por su parte, el
Museo logra una colaboracién estable que le permite
desarrollar sus actividades.

Este apoyo empresarial resulta especialmente relevante
teniendo en cuenta el caracter innovador de la
participacién privada en la gestién de los museos. El
Programa incluye diferentes categorfas de colaboracién
que se adecuan a las diversas necesidades corporativas
y dan acceso a una serie de beneficios generales
(participacién en eventos organizados por el Museo,
reconocimiento publico como entidad colaboradora,
posibilidad de celebrar eventos corporativos en el marco
de los espacios del Museo, ventajas en el acceso al
Museo a través invitaciones y visitas quiadas gratuitas o
la opcién de utilizar la imagen del Museo en materiales
de comunicacién corporativa).

Ambos colectivos han pasado a formar parte y a jugar

un papel fundamental en el nuevo espacio creado

por el Museo con motivo de su vigésimo Aniversario:
Community, una nueva comunidad que permite establecer
una relacién dindmica con los distintos publicos a través de
una serie de ventajas y contenidos en base a sus intereses,
en la que se incluye ademas un tercer grupo formado por
todas aquellas personas de cualquier parte del mundo

que desean recibir informacién en torno a la actividad

del Museo e incentivos (Seguidores). Concretamente,

el objetivo de la creacién de este nuevo espacio abierto

al mundo es establecer un contacto fluido y estable con

una gran audiencia, ofreciendo gratuitamente contenidos
de valor (informacién sobre la programacién artistica y
educativa del Museo, acceso a contenidos audiovisuales de
las exposiciones, acceso preferente, promociones puntuales,
etc.) y propiciando su participacién.

Este nuevo concepto de comunidad, que tiene un
importante componente tecnoldgico, entronca con la
necesidad de construir espacios hibridos en los que la
tecnologia digital se incorpora a la experiencia del visitante,
buscando su participacién. En esta linea, dado que gracias
al dinamismo en la programacién artistica y educativa

se generan gran cantidad de los contenidos en distintos
formatos, el Museo Guggenheim Bilbao se halla inmerso
en una profunda transformacién digital, enfocandose no
solamente en generar conocimiento, sino también en
compartirlo.

En definitiva, los servicios que el Museo ofrece a sus
visitantes contribuyen a maximizar la calidad de la visita,
aportando un valor afadido a la misma y dando lugar a
una experiencia Unica que redunda en un elevado nivel
de satisfaccién que motive futuras visitas. ldentificar las
expectativas y satisfacerlas, asi como adelantarse a los
requerimientos representan la mejor opcién para alcanzar
un alto grado de satisfaccién en los usuarios/as.

EUSKADI TURISMO FAMILIAR

(103-2 Relaciones de confianza con visitantes)

Tras la correspondiente auditorfa, el Museo
Guggenheim Bilbao ha sido distinguido con la marca
“Euskadi Turismo Familiar’, que reconoce aquellos
recursos turisticos que fomentan una oferta y servicios
especificos para el turista que acude en familia.
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B.

Actividades educativas adaptadas
a las necesidades de los diferentes
colectivos

(103-2 Educacién de diferentes colectivos)

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Actividades educativas para escolares, destacando el
programa Aprendiendo a través del arte

- Servicios y actividades para educadores/as

- Actividades educativas para familias, destacando las
iniciativas Baby Art y Books Alive!

- Actividades educativas para el pdblico en general y
Amigos del Museo, destacando el programa TopARTE y
los espacios Didaktika

- Visitas para personas mayores

- Visitas para universidades y centros formativos

El Museo tiene clara su vocacién de institucién
educativa. Por este motivo, cada iniciativa exige
cuestionarse las técnicas, materiales y ambientes

que implican una experiencia educativa informal,
interdisciplinaria y lo mas interactiva posible, ya que la
educacién museistica se aleja de la rigidez académica a
la hora de transmitir la informacién.

En este sentido y siendo la orientacién didactica uno

de los aspectos fundamentales de la organizacién, las
labores de educacién e interpretacién estan encaminadas
a facilitar el acercamiento de la cultura artistica moderna
y contemporanea al publico mediante la interpretacién
de contenidos artisticos y la creacién e implantacién de
programas educativos y actividades culturales desde una
Sptica interdisciplinar y dirigida a publicos diversos.

PROGRAMA APRENDIENDO
ATRAVES DEL ARTE

Destaca el Programa Aprendiendo a través del Arte,
en funcionamiento desde 1998, y desarrollado en
colaboracién con el Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco y el patrocinio de BBK.

El curriculo escolar de Educacién Primaria se refuerza
empleando el arte como herramienta de aprendizaje.
Los artistas que imparten el programa trabajan en
estrecha colaboracién con el profesorado de los
centros (habitualmente con alguna problemética

social, econémica o geografica) y los educadores/as

del Museo, aplicando estrategias del proceso creativo

y variedad de técnicas artisticas, para proporcionar a

los escolares los recursos que les ayuden a explorar y
comprender la realidad. Dialogar sobre arte y participar
en el proceso creativo permite a los escolares explorar
los temas curriculares de una manera imaginativa y
personal. Las disciplinas y técnicas artisticas, como

la fotografia, la pintura, la escultura, el video o la
performance, se convierten en instrumentos para
descubrir, explorar y tratar de entender la realidad,
poniendo el énfasis en el valor de la expresién individual,
colectivay la libertad creativa. El proyecto concluye con
una exposicién temporal en el Museo.



Escolares: Rutas/itinerarios flexibles por exposiciones
especificas del Museo dirigidas a escolares de
Educacién Infantil, Primaria y Secundaria, que incluyen
juegos y emociones, Visitas comentadas con enfoque
participativo dirigidas al alumnado de Educacion
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y
Ciclos formativos de grado medio, asi como a grupos
de educacién para adultos, Visitas autogestionadas
(programa especial gratuito para educadores/as que
desean realizar la visita por su cuenta como guias de
los alumnos/as, a los que se ofrece ademas material
didéctico descargable), y Campus de verano, iniciativa
en la que el Museo ha sido pionero.

Educadores: Acceso gratuito al Museo para familiarizarse

con las exposiciones, Sesiones de orientacién y formacién

que facilitan al profesorado la organizacién de itinerarios y
actividades, y Recursos didacticos on-line (quias didacticas

sobre las exposiciones v la coleccién permanente que
plantean un acercamiento al arte a través del didlogo y la
participacion).

BABY ART

Espacio de estimulos y juegos pionero en el sector en
Espafia, destinado a la interaccién entre padres y bebés
de hasta 24 meses, que exploran juntos conceptos
relacionados con el arte como el color, las texturas, la luz
y el espacio.

Familias: Experiencias creativas (visitas participativas
a exposiciones complementadas y reforzadas por
experiencias o actividades creativas para nifios/as de 3
a 11 afios), Guia did4ctica de actividades para padres
e hijos/as con motivo de exposiciones temporales,
Talleres “Arafia” y Puppy” para hijos/as de Amigos
del Museo relativos a la obra de Louise Bourgeois y la
escultura de Jeff Koons, Talleres de verano, Curso de
introduccién a la arquitectura para nifios/as de entre
5y 10 afios, Actividades en época navidefia (juegos
de enigmas) o la visita virtual para descubrir el Museo
dirigida al pdblico de menor edad. Destacan ademas
dos iniciativas referentes:

BOOKS ALIVE!

Actividad dirigida a fomentar el acercamiento lidico del
publico infantil al arte a través de los libros y cuentos, en
la que se desarrollan actividades en inglés relacionadas
con la narracién, la lectura y la creatividad.
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Publico en general y Amigos: Visitas quiadas gratuitas
para grupos sobre la Coleccién Permanente, la
arquitectura o las exposiciones temporales del Museo
(referente con respecto a otros museos), Visitas exprés,
Visitas de la experiencia (visitas guiadas exclusivas

en las que se combinan explicaciones de contenido
artistico sobre las exposiciones con la visita a espacios
inaccesibles para el pablico general), Talleres y cursos
sobre arte moderno y contemporéneo y técnicas artisticas
desarrollados por artistas y profesionales del arte, Sesiones
creativas vinculadas a dreas como la mdsica, la moda,

el cultivo de terrazas o la gastronomia, Conferencias,
conversaciones y mesas redondas, Actividades

Destacan ademas:

ZERO

El Museo Guggenheim Bilbao ofrece, desde el 17
de diciembre, una nueva experiencia inmersiva que
consta de una proyeccién que recorre el proceso
de transformacién social y urbanistica de Bilbao,
Bizkaia y el Pais Vasco, la arquitectura del edificio
y la Coleccién que alberga. Empleando el lenguaje
visual y una escenografia impactante, ZERO apela
emocionalmente a los visitantes a través de una
visién caleidoscépica del Museo, su historia, su
identidad y sus fondos artisticos.

Situado en el Vestibulo, ZERO es un primer punto
de contacto para el visitante quien, a medida que
circula por el interior de la sala, se convierte en el
protagonista de una narracién audiovisual de 300°
a través de fotografias histéricas de la actividad
comercial e industrial del territorio, documentacion
arquitecténica del edificio, imagenes de las obras
de la Coleccién y una banda sonora original que
atna melodias tradicionales con tonalidades
musicales épicas y texturas inmersivas. El Museo
confirma con este nuevo espacio su compromiso
con la transformacién digital y una préctica
musefstica innovadora.

vinculadas a las artes escénicas (conciertos, espectaculos
de danza o teatro, ...), Programas de difusién externa
dirigidos principalmente a asociaciones y fundaciones
socioculturales, Sesiones de cine y video, y Programas

de reflexiones compartidas orientados a la obtencién de
informacién directa sobre los aspectos mas relevantes de
las exposiciones temporales y la Coleccién Permanente,
de la mano de aquellas personas que integran las Areas de
Curatorial y Educacion.

DIDAKTIKA

Como parte del proyecto Didaktika, el Museo
disefia espacios didacticos y actividades especiales
que complementan cada exposicién. Estas areas

y actividades, dedicadas a diferentes aspectos
relacionados con el arte, los artistas o sus procesos
creativos, brindan herramientas y recursos para
facilitar la apreciacién y compresién de las obras
expuestas.



Visitas para personas mayores: En colaboracién con

el Departamento de Accién Social de la Diputacién
Foral de Bizkaia el Museo ofrece visitas quiadas gratuitas
adaptadas para las asociaciones de jubilados/as inscritas
en el registro oficial de la Diputacién. Con una media

de visitas anual de en torno a 40 grupos, el itinerario, la
duracién de la visita y los contenidos se disefian teniendo
en cuenta temas de accesibilidad y las caracteristicas

de los participantes. Se ofrece ademés la posibilidad de
realizar la visita al Museo a Clubs de jubilados de BBK,
acompafiados por un monitor.

TopARTE

En el marco del XX Aniversario, el Museo abrié

sus espacios a otros agentes y entidades culturales
del Pafs Vasco a través del programa TopARTE,
una iniciativa dirigida a todas las disciplinas, como
musica, cine, video, danza, performance, teatro o
gastronomia. Como consecuencia del éxito obtenido
y el elevado indice de participacién, el programa

ha adquirido caracter de continuidad, y contribuye

a reforzar la idea del Museo como motor de la
sociedad.

- Universidades y centros formativos: El Museo ha

puesto en marcha distintas iniciativas para favorecer
un mayor acercamiento a Universidades y centros
formativos, entre las que destacan:

* Organizacién de visitas dirigidas a Universidades y
centros de estudios.

* Colaboracién con la UPV/EHU, Universidad
Bocconi de Milan, Deusto Business School y
la New York University en la imparticién de
masteres con el fin de compartir y hacer accesible
el conocimiento generado por el Museo a futuros
profesionales del mundo del arte.

* Programa especifico con los Cursos de Verano de

la UPV/EHU.

Ademas, el Museo colabora con el programa Talentia,
promovido por bizkaia:talent junto con la UPV/EHU,
la Universidad de Deusto y Mondragon Unibertsitatea,
que tiene como objetivo orientar a los universitarios
con mayor potencial hacia una adecuada insercién
laboral y desarrollo profesional, y apoyar la vinculacién
del alumnado con la realidad cientifica, tecnolégica y
empresarial de su entorno.

Para garantizar el méximo aprendizaje y una experiencia
satisfactoria, el Museo pone especial énfasis en la
personalizacién y adecuacién de la programacion
educativa a los diferentes colectivos, asi como en la puesta
a disposicién de los medios adecuados (ej. recursos
especiales como videoguias o audioguias, documentacién
escrita, sillas de ruedas y acceso preferente para personas
con discapacidad, colectivos con necesidades especiales y
personas mayores, actividades y servicios especificos para
nifios/as y familias como menus especiales, talleres, sillas y
mochilas portétiles, etc.).

Concretamente y como elemento diferencial del Museo
Guggenheim Bilbao, la audiogufa, que constituye una
herramienta educativa relevante para el visitante, se
ofrece de manera gratuita con la entrada. El sistema
facilita informacién sobre la arquitectura del edificio y
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las exposiciones permitiendo visitar el Museo de forma
auténoma. Se ofrecen asimismo audioguias adaptadas
en lengua de signos y para personas con discapacidad
psiquica, asi como audio descripciones para personas con
discapacidad visual.

Entendiendo la practica artistico educativa no como un mero
instrumento de entretenimiento para socializar sino como
una herramienta realmente (til para construir y generar
conocimiento, es un objetivo fundamental del Museo
mantener y consolidar la programacién educativa, asi como

profundizar en nuevas practicas y formatos educacionales
dedicando una mirada especial a la comunidad y a los valores
y necesidades sociales de la misma. Ello va a permitir al
Museo reforzar su papel como motor de cambios sociales

a través de procesos pedagégicos transformadores con
diversidad de agentes educativos y participantes, y favorecer
una relacién entre el Museo y la comunidad fundamentada
en una responsabilidad de compromiso social reciproca a
largo plazo.

PROGRAMA DE BECAS
EN NUEVA YORK

Destinado a estudiantes del Pais Vasco recién licenciados
0 que estén cursando un posgrado. Cada afio cuatro
personas tienen la oportunidad de realizar practicas
durante tres meses en el Museo Guggenheim de Nueva

York en diferentes areas, como Curatorial, Desarrollo,
Conservacién, Educacién, Disefio de Exposiciones,
Finanzas, Marketing, Registro o Fotograffa, entre otras,
complementando su experiencia con visitas a galerfas,
colecciones privadas, casas de subastas y otros museos

de la ciudad.



C.

Accesibilidad

(103-2 No discriminacién; 103-2 Accesibilidad)

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Sistema de Gestién de la Accesibilidad Universal bajo
la norma UNE 170.001-2 y cumplimiento de criterios
DALCO

- Desarrollo de iniciativas diversas de mejora permanente
de la accesibilidad de determinados colectivos

- Desarrollo de una maqueta tiflolégica del edificio

- Desarrollo e implantacién de la Videoguia

El Museo Guggenheim Bilbao aspira a que todas las
personas tomen parte libremente en la vida cultural y en
el arte. Por ello, ha desarrollado iniciativas especificas
para favorecer la accesibilidad de determinados colectivos
que puedan encontrarse en determinadas circunstancias
que requieran una atencién especial (personas con
discapacidad, personas mayores, nifios/as, etc.).

AENOR
Certificado de Sistema de Gestién
de Accesibilidad Universal

En Europa, multitud de iniciativas defienden la necesidad
de hacer accesibles los bienes y servicios. Entre ellas, la
legislacion en el Pais Vasco, muy avanzada en el émbito

de la promocién de la accesibilidad (Ley 20/1997 de 4

de diciembre para la Promocién de la Accesibilidad),
establece: “La integracién y la participacién en la vida social
y comunitaria constituyen no sélo una aspiracion legitima,
sino un deseo de toda persona en cualquier sociedad
moderna. Sin embargo, en muchas ocasiones el ejercicio de
estos derechos se ve dificultado e incluso impedido por la
existencia de barreras, tanto fisicas como de comunicacién,
que imposibilitan un normal desenvolvimiento de las
personas. En estas circunstancias, la accesibilidad al

medio fisico y a la comunicacién constituyen elementos
fundamentales para posibilitar el disfrute por toda la
ciudadania de unos derechos definidos como basicos.”

Consciente de estas circunstancias, el Museo puso en
marcha en 2003 la implantacién y certificacién de un
Sistema de Gestién de la Accesibilidad Universal bajo la
norma UNE 170.001-2, siendo la primera organizacién del
Estado en obtener esta acreditacién, y la primera empresa
europea en cumplir los criterios DALCO - Deambulacién,
Aprehensién, Localizacién y Comunicacién. El Museo
Guggenheim Bilbao mantiene este sistema de gestién
orientado a la satisfaccién del usuario y a la mejora continua,
y lleva a cabo auditorias objetivas, con el fin de:

- Proporcionar un entorno que satisfaga los requisitos
de accesibilidad universal “DALCQO" y los requisitos
reglamentarios aplicables, tanto en lo que respecta al
entorno construido (galerfas, vestibulos o instalaciones)
y la contemplacién de obras de arte (zonas expositivas
y visitas al Museo), como a los servicios auxiliares
(auditorio, espacios educativos, tienda y servicios de
restaurante / bar).

- Buscar permanentemente la mejora de la accesibilidad
universal del entorno y, con ello, conseguir la satisfaccion
del usuario a través de la efectiva aplicacién del sistema,
incluyendo procesos de mejora continua y la prevencién
de no conformidades.
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El sistema de accesibilidad global adoptado por el Museo
estd en consonancia con la legislacién mas reciente, que
amplia el concepto de accesibilidad fisica y contempla

la igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Al no existir dos personas iguales, el Museo Guggenheim
Bilbao facilita que cada visitante, en funcién de su lengua,

cultura, discapacidad (fisica, sensorial, intelectual, ...), formacion,
edad, etc.,, pueda acceder a sus instalaciones de modo y grado

diferente. Mediante la adecuacién y la personalizacién de
la atencién y el servicio a los diferentes colectivos, el Museo
busca que todas las personas puedan disfrutar del mismo y

ampliar sus conocimientos sobre arte, resultando en una visita y

experiencia plenamente satisfactoria.

El anélisis y aplicacién de este sistema de accesibilidad ha
dado lugar a la implantacién de mejoras encaminadas a

incrementar el grado de accesibilidad del Museo a todas las

personas, tales como:

- Eliminacién de barreras arquitecténicas

- Automatizacién de puertas

- Sintetizadores de voz en los ascensores del Museo, en
varios idiomas

- Reubicacién de botoneras de ascensores a una altura
adecuada y accesible, y sefializacion en braille

- Plataforma elevadora para acceso al proscenio del
Auditorio

- Sillas de ruedas o asientos para personas mayores o con
movilidad reducida, ademés de la entrada gratuita para

acompafiantes de personas en silla de ruedas

- Edicién de un folleto guia de accesibilidad

- Servicios e informaciones en diferentes idiomas

- Mejoray refuerzo de sefializacién

- Planos del Museo en braille

- Visitas quiadas en lengua de signos

- Edicién escrita de materiales de audio (actualizacién
permanente)

En concreto, entre las medidas adoptadas en 2018,

establecidas en el Plan de Accesibilidad destacan:

- Jornadas de formacién y sensibilizacién entre la plantilla
del Museo

- Mejoras en los aseos para facilitar su utilizacién,
incorporando servicios de cambiabebés

- Actualizacién de las Videoguias del Museo

- Formacién especifica para la atencién a personas con
discapacidad intelectual

- Participacién en el Comité Técnico del ICTE para
elaborar la Norma de Calidad en museos, teniendo en
cuenta criterios de accesibilidad.

Algunos proyectos e iniciativas destacadas:

CONVENIO DE COLABORACION CON
GORABIDE POR LA ACCESIBILIDAD
COGNITIVA

El Museo Guggenheim mantiene, desde 2014,

un Convenio de colaboracién con Gorabide
(Asociacién sin dnimo de lucro orientada a dar

apoyo a las personas con discapacidad intelectual de
Bizkaia, asi como a sus familias y personas o entidades
tutoras) para trabajar conjuntamente en la eliminacién
de barreras cognitivas y de acceso a la informacién en
el Museo, ast como en la creacién de espacios mas
accesibles para cualquier tipo de persona.

La colaboracién se inicié con el desarrollo e
implantacién de una audioguia adaptada a las
necesidades de colectivos que pueden tener
dificultades de comprensién. El dispositivo describe
de manera sencilla algunas de las obras mas
emblematicas de la Coleccién del Museo, Puppy de
Jeff Koons y Mamé de Louise Bourgeois, ademas de
la arquitectura del edificio.

Ambas entidades colaboran y trabajan diariamente
para acercar el arte a las personas con discapacidad
intelectual, realizando para ello talleres de expresion
artistica y visitas guiadas, e impulsando la creacién de
espacios mas accesibles.



DESARROLLO DE MAQUETAS TACTILES

El Museo Guggenheim Bilbao ha elaborado, en
colaboracién con la ONCE Euskadi, maquetas
tactiles del edificio de Frank Gehry, y de las obras
de arte Puppy y Mamé para los visitantes con
discapacidad visual.

Estas maquetas tienen por objetivo mejorar y facilitar
el acceso a la arquitectura y a las principales obras

del Museo, y completan los servicios actualmente
disponibles para este colectivo (audiodescripciones,
l&minas en braille o el altorrelieve)..

Asimismo, esta iniciativa contribuye a mejorar la
experiencia y la vivencia del Museo por parte de este
colectivo, y favorece un mayor nivel de aprendizaje.

DESARROLLOE [MPLANTACION
DE LA VIDEOGUIA

El Museo ha sido pionero en el disefio y la implantacion
de herramientas tecnoldgicas como la Videoguia,
dirigida a colectivos con discapacidad auditiva, que
permite a estas personas acceder a las explicaciones de
los contenidos expositivos en las mismas condiciones
que el resto de los/las visitantes, mejorando asi la
accesibilidad de este colectivo al Museo.

Esta innovadora iniciativa se llevé a cabo gracias a la
colaboracién de la Coordinadora Vizcaina de Sordos
(COORVISOR) y al soporte tecnolégico de la firma
inglesa Acoustiguide, pionera en el desarrollo de
herramientas audiovisuales para trasladar al pdblico
de museos de todo el mundo el contenido de las
exposiciones.

La videoguia que el Museo Guggenheim Bilbao pone
a disposicién de las personas con discapacidad auditiva
se materializa en una consola multimedia e interactiva
de pantalla tactil y uso intuitivo que facilita a los usuarios
de este colectivo el acceso a las explicaciones sobre la
Coleccién Permanente del Museo y sobre el edificio,
por medio del lenguaje de signos y del sistema de
subtitulos.
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Con caréacter adicional, el Museo participa en el disefio
de actividades y visitas adaptadas a colectivos con
necesidades especiales, en colaboracién con la siguiente
relacién de entidades: Centros de dia AVIFES, Cetros
de dia Gorabide, Grupos ONCE, Red de salud mental
Osakidetza, Asociacién AIDAE, FEKOOR, LANTEGI
BATUAK, Fundacién Sindrome de Down, APNARBI,
Asociacién Uribe Kosta (discapacidad intelectual),

ASASAM, ANFAS, Centro de dia Lurgorri, Hospital de

dia de Durango, PROSAME MERINDADES, Residencia
UDALOSTE, APNABI, ADEMBI, Hospital de Zaldibar,
Hospital de dia de Las Arenas, ASPACE, COCEMFE,
Centro de dia Fundacién Goyeneche, Asociacién
ESQUIMA, APAJH GIRONDE, Grupo Franceses
Deficiencia Mental, Grupo MIFAS, Hospital Psiquiatrico
de Zamudio, Grupo CALIU, Universidad de Navarra,
AFEPVI, Centro La Ola.




D.

Tarifas accesibles a todos los publicos

(103-2 No discriminacién; 103-2 Accesibilidad)

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Aportaciones simbdlicas y publicacién de contenido
online gratuito

- Bonificaciones para determinados colectivos: estudiantes,
jubilados/as, familias, y personas en situacién de desempleo

En aras a contribuir al acercamiento del mundo del arte
contemporaneo a la sociedad, y favorecer el acceso y

la entrada a una audiencia amplia y diversa, el Museo
mantiene una politica de aportaciones asequibles para
todo tipo de publicos y trabaja permanentemente en la
publicacién de contenido online gratuito.

Las entradas al Museo se sitdan en un nivel medio
comparable a las de otras instituciones museisticas del
Estado e internacionales. Ademas, el Museo aplica una
entrada Unica que permite visitar la coleccién permanente
y la totalidad de las exposiciones que se exhiben en cada
momento, sin suplemento de ningun tipo, e incluye
gratuitamente la audioguia, disponible en seis idiomas, que
ofrece un recorrido auténomo con extensas explicaciones
de todas las muestras. Para favorecer las visitas reiteradas
de los amantes del arte, se creé el Programa de Amigos
del Museo con tarifas simbélicas que se han mantenido
invariables durante mas de una década, siendo uno de los
programas mas econémicos de fidelizacién de museos.

Adicionalmente, el Museo mantiene un elevado nivel de
bonificacién a determinadas categorias, destacando:

- Estudiantes

- Jubilados y pensionistas

- Familias

- Amigos en situacién de desempleo

Aun mas, en determinadas ocasiones a lo largo del afio,
como son el Dia Internacional de los Museo, la Noche
Blanca y el fin de semana de su Aniversario, el Museo
abre sus puertas gratuitamente a la ciudadania, ofreciendo
la oportunidad de que todos los interesados en el arte

moderno y contemporaneo, sin ningdn tipo de barrera
econémica, puedan acceder a sus exposiciones y Coleccién
Permanente.

Mas concretamente, a continuacién se detallan algunas
de las iniciativas mas destacadas:

CONVENIO DE COLABORACION CON LAS
TRES UNIVERSIDADES VASCAS

En el marco del XX Aniversario, el Museo
Guggenheim Bilbao ha promovido y firmado un
acuerdo de colaboracién con las tres universidades
Vascas — Euskal Herriko Unibertsitatea/Universidad
del Pais Vasco; Universidad de Deusto y Mondragon
Unibertsitatea- por el cual los/las estudiantes
matriculados en cualquiera de sus facultades pueden
pasar a formar parte del colectivo Amigos del Museo
aportando la cantidad simbélica de 5 euros al afio.

El objetivo de esta iniciativa es acercar a los/las
estudiantes al Museo y animarles a que participen

en las actividades y visiten las exposiciones,
contribuyendo al mismo tiempo a completar la
formacién personal y académica que reciben durante
la etapa universitaria.

PROGRAMA ERDU DIRIGIDO A PERSONAS
EN SITUACION DE DESEMPLEO

El Programa, que tiene su origen en el afio 2013, esta
dirigido a personas de la Unién Europea en situacion
de desempleo y busca hacerles participes y vincularles
con la institucién. El Museo, que ha contado a lo largo
de su trayectoria con el extraordinario respaldo de
una gran parte de la sociedad, mantiene esta medida
solidaria en la actualidad, sensible a las dificultades
que afectan a parte de la ciudadania en una coyuntura
social desfavorable.

Por otro lado, y en el animo de difundir la cultura mas
préxima en colaboracién con otras instituciones musefsticas
de nuestra comunidad, el Museo Guggenheim Bilbao tiene
acuerdos que facilitan la entrada a los respectivos colectivos
de Amigos y a los visitantes en general, con el Museo de
Bellas Artes y el Euskal Museoa de Bilbao.
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E.

Transformacién digital

(103-2 Transformacién digital)

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Herramientas digitales gratuitas de interaccién con la
sociedad (web, apps, sistemas de venta de entradas, ...)
- Incorporacién de elementos digitales a las exposiciones

Al liderazgo artistico, institucional y expositivo

de los museos se ha unido en los dltimos afios el
liderazgo digital. Cada vez cobra mayor importancia

el posicionamiento digital a la hora de establecer una
conexién con la sociedad en sentido amplio, y con sus
audiencias y comunidad mas préxima en lo concreto.
El Museo Guggenheim Bilbao realiza importantes
esfuerzos por avanzar en la relacién y comunicacién con
sus visitantes y la sociedad en su conjunto, impulsando
un mayor nivel de interaccién. Para contribuir a este
objetivo, el Museo ha apostado decididamente por la
transformacién digital, impulsando el desarrollo de
herramientas que contribuyan a:

- Fadilitar la visita, enriquecer la experiencia en el Museo y
en ocasiones, mejorar la experiencia previa y posterior a
la visita (acceso a contenido online).

- Acercar el mundo del arte contemporéneo,
promoviendo su compromiso educativo y divulgativo.

- Garantizar la sostenibilidad del Museo impulsando
el incremento del nimero de visitantes, Amigos del
Museo, Miembros Corporativos y Seguidores/as.

Entre las principales herramientas digitales que el Museo
pone a disposicién de sus visitantes y la sociedad destacan:

- P4gina web (accesible en 4 idiomas), que facilita, entre otros
aspectos, informacién sobre actividades y servicios del
Museo, tiempos de espera en épocas de alta afluencia de
publico, recursos disponibles y horarios y tarifas, asi como
la compra de entradas online para optimizar el tiempo de
acceso al Museo.

PAGINA WEB:
- 2.403.623 visitas

- 8.781.821 paginas vistas.

REDES SOCIALES:
o \ 4
390.000 298.380 366.000
sequidores  sequidores  sequidores

- Nuevos sistemas de compra de entradas a través de la
descarga de cédigos QR que facilitan el acceso directo al
Museo sin necesidad de pasar por taquilla

- Community: incorporacién de contenido digital
descargable (videos y noticias) y accesible a través de la
pagina web

- Incorporacicn de elementos digitales a exposiciones
concretas para enriquecer la visita (ej. realidad virtual,
webcam, ...)

- Presencia en iTunes U: contenido de calidad a disposicién
de las personas usuarias (especialmente el mundo docente
y estudiantil), gratuito y accesible desde diferentes
dispositivos. Desde esta éptica pedagégica, el Museo ha
elaborado 40 cursos con unidades didacticas interactivas en
euskera y castellano y tres colecciones con una compilacién
de videos, sobre las obras permanentes y de ubicacién
especifica de la Coleccién. Adicionalmente, se ha creado



una relacién de colaboracién con Apple, de manera que

el Museo mantiene su posicionamiento y liderazgo en
partenariado con una de las instituciones mas relevantes en
este sector.

Presencia en Google Arts & Culture, estableciendo
una alianza que se ha materializado con la creacién de
un espacio dedicado al Museo Guggenheim Bilbao
dentro de esta plataforma, que incluye los siguientes
contenidos:

* una treintena de obras de los fondos del Museo con
sus textos explicativos

* una exposicién virtual de obras maestras de la
Coleccion

obras escaneadas en ultra-alta definicién (gigapixel)
que permiten visualizar detalles que pueden pasar
desapercibidos

recorridos Street View del exterior del Museo, del
interior del edificio y de las terrazas no accesibles al
publico

contenidos adicionales integrando nuevas
perspectivas relacionadas con la transformacién digital
y las nuevas tecnologfas, con la proyeccién de una
imagen moderna y actual del Museo, y con nuevas
lecturas que permitan atraer a un publico més joven
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4.3

LA CONTRIBUCION
A LA INTEGRACION
E INCLUSION SOCIAL

(103-2 Integracién e inclusién social)

El compromiso del Museo con la sociedad no se limita
a las iniciativas y servicios desarrollados en el marco de
sus instalaciones. En este sentido, en su vocacién de
servir como instrumento de divulgacién de la cultura en
la sociedad, y en su deseo y compromiso de contribuir
al desarrollo y la cohesién social del territorio, el Museo
ofrece una serie de programas dirigidos a colectivos
especificos con dificultades de integracién o en riesgo
de exclusién social.

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Programa de Voluntariado

Programa Acércate al arte

- Programa Sana'y Crea

Colaboracién con el Centro terapéutico de Ortuella'y
Centro terapéutico Hogar Izarra
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A.

Programa de Voluntariado

Una de las principales formas a través de la cual el Museo
Guggenheim Bilbao articula su responsabilidad social y su
misién de acercar el arte y la cultura a pablicos diversos es

el Programa de Voluntariado. Con una trayectoria que data

de los inicios del Museo, este Programa de caracter social

es desarrollado por personas voluntarias del Museo, quienes
realizan tareas de apoyo en el propio Museo o colaboran en el
desarrollo de charlas informales y talleres artisticos en diferentes
asociaciones de Bizkaia dirigidas a colectivos y grupos.

El Programa de Voluntariado esta dirigido al colectivo de
Amigos del Museo, que muestra un gran interés por colaborar
y toma parte activa en todas las actividades que se desarrollan,
siempre desde la 6ptica de su compromiso educativo con

la sociedad. En este Programa los Voluntarios/as cooperan
con diferentes areas del Museo bajo distintas modalidades

de participacién en funcién de su disponibilidad. Prestar

orientacién y asistencia a las personas que participan en
determinadas actividades, facilitar a sus visitantes y al colectivo
de Amigos informacién general sobre las exposiciones, las
actividades y los servicios que se ofrecen, o impartir charlas y
talleres introductorios al arte moderno y contemporaneo en
asociaciones de tercera edad, tiempo libre o grupos en riesgo
de exclusién social son algunas de las tareas que las personas
voluntarias desempefian en colaboracién con el Museo para
mantener su compromiso educativo con la sociedad.

Asimismo, las charlas y talleres se desarrollan de octubre a
junio fuera de las instalaciones del Museo, principalmente

en asociaciones de tiempo libre, de personas mayores, de
inmigrantes, de personas en rehabilitacién y en aulas de cultura
en Bizkaia. Cada programa consta de 4 sesiones (3 charlas y
talleres y 1 visita al Museo) y se desarrolla con la colaboracion
de las personas voluntarias con experiencia en el mbito
docente, social y/o artistico. El contenido de la actividad esta
fundamentalmente relacionado con la programacion artistica y
la arquitectura del Museo v se disefia en colaboracién con las
personas responsables de cada grupo con el fin de atender a
sus necesidades de forma exclusiva.




B.

Programa Acércate al arte

Una de las lineas de trabajo que componen el programa
Acércate al arte, patrocinado por BBK, se basa en el
concepto de “visita” y ofrece diversas modalidades y niveles
de conocimiento dependiendo de las caracteristicas de sus
beneficiarios/as. Entre otras, destacan las siguientes visitas
con caracter social:

- Visitas para colectivos desfavorecidos/en riesgo de
exclusién social: Visitas guiadas y talleres ocasionales
que se disefian a la carta de acuerdo a las caracteristicas
de las personas participantes, en su mayor parte
personas en rehabilitacién por drogodependencias,
inmigrantes o personas sin recursos.

- Visitas para colectivos con necesidades especiales:
Visitas guiadas adaptadas para grupos con
discapacidades fisicas y/o psiquicas.

- Los lunes, con el Museo cerrado, se ofrecen ademas
visitas de tacto para personas invidentes o con resto
visual. Asimismo, el Museo organiza visitas adaptadas

con guias intérpretes en lengua de signos.

C.

Programa Sanay Crea

Como resultado de un convenio de colaboracién entre el
Museo Guggenheim Bilbao y Osakidetza, y con el patrocinio
de BBK, desde el afio 2007 el Museo traslada a los hospitales
de Cruces y Basurto algunas de las actividades para familias
que habitualmente se desarrollan en sus instalaciones.

Partiendo de las experiencias educativas de las diferentes
instituciones, se desarrolla una programacién de actividades
en las secciones infantiles de ambos hospitales que aborda,
entre otros, aspectos como la produccién y la comprensién del
arte como estimulo para el aprendizaje y como herramienta
pedagdgica y terapéutica. La iniciativa esta dirigida a nifios

y nifias entre 3y 16 afos ingresados en régimen continuo o
temporal o que deben acudir puntualmente al hospital.
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D.

Centro terapéutico de Ortuellay
Centro terapéutico Hogar lzarra

La Unidad Terapéutico-Educativa es fruto de un convenio
entre el Departamento de Educacién del Gobierno
Vasco y el Servicio Vasco de Salud (Osakidetza) con el
objetivo de prestar atencién intensiva e integral a nifios/
as y adolescentes con trastornos psiquiatricos severos que
presentan dificultades para ser asumidos, en un momento
determinado, por el entorno escolar normalizado y /o el

Centro de Salud Mental.

El programa de talleres de arte del Museo, puesto en
marcha en noviembre de 2015, se inserta dentro del
programa de talleres que el centro suele ofrecer en
pequefios grupos de intereses comunes, generados en
funcién de su estado evolutivo y capacidades. En los talleres
de arte participan un grupo de alumnos y alumnas cursando
Educacién Secundaria y Educacién Primaria, asi como

dos artistas-educadoras del Museo, que se trasladan al
centro de dia una vez por semana para impartir los talleres
de una hora y media de duracién en colaboracién con el
personal del mismo. La visita al Museo representa una parte
importante del programa ya que supone una situacién de
socializacién de los nifios/as y adolescentes, convirtiéndose
asi el arte contemporaneo en un elemento integrador e
inclusivo.

Esta iniciativa se ha ampliado a la comunidad terapéutica
integrativa de salud mental Asociacién Hogar Izarra, un
centro de asistencia a personas adultas con diagnésticos
mentales severos que bien residen o acuden puntualmente
como apoyo en sus respectivas terapias de sanacién.

E.

Colaboracién con
la Fundacién Prosegur

Conscientes de las dificultades de integracién de personas
con discapacidad, el Museo Guggenheim Bilbao y la
Fundacién Prosegur colaboran en el desarrollo de acciones y
planes concretos destinados a garantizar la insercién laboral y
la mejora de la empleabilidad de personas con discapacidad
en tareas de atencién al publico en el propio Museo, que se
muestra asi como referente en la sensibilidad social.



4.4

EL COMPROMISO
CON BILBAO, BIZKAIA
Y EUSKADI

(102-4;102-6)

El Museo ha sido uno de los motores de transformacién
y un eje central en la revitalizacién de la ciudad de
Bilbao, un tractor de visitantes que ha potenciado

una mayor demanda turistica y que ha estimulado

la generacién de una oferta a su nivel y un elemento
mediatico que ha logrado una alta repercusién
internacional, permitiendo a la ciudad y al Territorio
formar parte de una red a la vanguardia de la
innovacién. En este sentido, el Museo contribuye
diariamente a la generacién de creciente valor afadido,
incidiendo directamente en la satisfaccién de las
necesidades de las Instituciones y la sociedad, y en el
cumplimiento de sus expectativas.

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Impacto econémico y repercusién internacional
- |Implicacién con la comunidad local y seleccién responsable
de proveedores
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A.

Impacto econémico
y repercusién internacional

(103-2 Impactos econémicos indirectos)

El conocido como “efecto Guggenheim Bilbao” es una

realidad. Los datos econémicos dan buena cuenta de la
aportacién que la actividad del Museo supone para las

Haciendas Vascas y la economia local.

Al hablar de la relacién entre cultura y economia, uno de los
intereses mas especificos en referencia al Museo reside en
el hecho de que se ha demostrado sobradamente que ha
actuado como catalizador de un proceso de transformacioén,
dinamizando la regeneracién urbanistica que ha convertido
Abandoibarra de zona marginal en espacio de oportunidad
para el Bilbao de este siglo, sirviendo como agente de
desarrollo econémico, al ayudar a diversificar la estructura
productiva de Bizkaia y Euskadi, y contribuyendo a la
recuperacién de la autoestima colectiva, llegando a ser un
simbolo de nuestro pais en el mundo.

En este sentido, el Museo lleva desarrollando, desde 1998,
estudios para medir el impacto econémico generado por

su actividad. Segun estos estudios', el Museo Guggenheim
Bilbao, a través de su actividad, ha contribuido en

2018 a la generacion de 472.492.444 euros de PIB y al
mantenimiento de 10.113 empleos, asi como a la generacién
de unos ingresos adicionales para las Haciendas vascas de
73.188.859 euros, considerando tanto los efectos directos e
indirectos como los inducidos.

Asimismo, el Museo analiza todos los afios el valor
publicitario de las noticias publicadas sobre su actividad
en ocho paises: Espafa, Francia, Alemania, ltalia, Gran
Bretafia, Portugal, Holanda y EE.UU. El resultado es una
cifra cercana a los 40 millones de euros anuales de media,
con mas de 20.000 noticias y una audiencia de 6.000
millones de lectores.

La existencia del Museo Guggenheim Bilbao ha facilitado
ademaés a la ciudadania el acceso a obras y artistas
contemporaneos de primer nivel, impulsando un creciente
interés por el valor que el arte aporta a la ciudad, ha
generado un sentimiento de pertenencia a la ciudad y

ha mejorado la imagen de Bilbao a nivel local, estatal e
internacional. Asimismo, la articulacién de un modelo de
gestién publico-privado innovador y la consecuciéon de
unos niveles de autofinanciacién excepcionales entre las
instituciones museisticas, ha configurado al Museo como un
referente para otras instituciones culturales de su entorno.

1. La metodologia de Impacto Econémico utilizado se basa en el modelo de Leontief, por el que, a partir de las dltimas tablas Input-Output de la

economia (publicadas por estadisticas oficiales) y el calculo de la demanda generada por la actividad del Museo, se cuantifica su impacto en términos

de PIB, empleo y recaudacién impositiva. Para el calculo de la demanda final se estima la actividad que generan los agentes relacionados con la

actividad del Museo. Para ello, se ha considerado:

- El gasto realizado por empresas, particulares e instituciones dentro del Museo Guggenheim Bilbao canalizados via transferencias, suscripciones,

patrocinios directos e indirectos, cuotas y otras aportaciones, asi como el gasto realizado por los visitantes dentro del Museo en concepto de pago por
entradas, compras en la tienda del Museo y las consumiciones en la cafeterfa-restaurante. Estos datos han sido obtenidos a partir de los presupuestos
del Museo.

- El gasto realizado para la organizacién de eventos en los espacios del Museo (jornadas, presentaciones de libros, entregas de premios, conferencias,
etc.) ha sido obtenido a partir de los presupuestos del Museo.

- El gasto realizado por los visitantes fuera de las instalaciones del Museo en concepto de alojamiento, transporte, tiendas, ocio y alimentacién se ha

calculado a partir de los resultados obtenidos en el proceso de encuestacién realizado.



Estos motivos, entre otros, han impulsado que a lo largo

de su historia, diversos aspectos hayan sido merecedores
de galardones que han premiado la actividad artistica del
Museo, su efecto sobre la industria turistica, el impacto del
edificio, la actividad econémica generada o la transparencia
en la gestién. Algunos ejemplos mas destacados:

Medalla de Oro a las Bellas Artes, 1998

- Museo Europeo del Afio 2000
- Maravilla del Mundo Moderno, 2002
- “Q" de plata de Euskalit, 2004

- Placa al Mérito Turistico, Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, 2005

- Premio Vasco Universal 2007

- Premio Capital Ciudad de Bilbao a la institucién que
mejor proyecta la imagen exterior de Bilbao, entregado
por la revista Capital

Q

Euskadi

Q DE PLATA

El modelo de gestién adoptado por el Museo se basa
en el sistema de calidad total EFQM que articula su
funcionamiento y determina la bisqueda de la mejora
continua. A finales de 2004 el Museo decidié someter
su modelo de gestién a la evaluacién externa por parte
de Euskalit, obteniendo el reconocimiento de la “Q
plata” de calidad, otorgado por el Gobierno Vasco.

El Museo fue pionero al lograr esta concesién, siendo
el primer museo que obtuvo esta certificacién en
Europa. La obtencién del galardén culminaba un
proceso de cuatro afios de trabajo en el modelo
EFQM de excelencia empresarial, identificando los
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- Premio a la Sostenibilidad dentro de la Il Edicién del
Premio Empresarial Bizkaia Sarean, 2012

- Bizkaitar Argia - llustre de Bizkaia, 2015
- Museo Més Transparente del Estado 2015, 2016 y 2017
- Embajador de la Villa de Bilbao, 2017

procesos del Museo e implantando ciclos de mejora
continua.

La responsabilidad social es uno de los elementos
transversales de este sistema mediante el cual el
Museo trata de conocer las expectativas de sus grupos
de interés y darles respuesta, adoptando un enfoque
ético y transparente, y dando debida cuenta de los
resultados como organizacién responsable.

La implantacién del sistema EFQM ha propiciado
politicas formales que se han traducido en acciones
concretas en materia de desarrollo, medioambiente
y sociedad, redundado directamente en mayores
beneficios para la comunidad.
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B.

Implicacién con la comunidad local y
seleccién responsable de proveedores

(102-9; 103-2 Practicas de Adquisicién, 103-2
Evaluacién social de proveedores)

En linea con su apuesta por la generacién de valor
afadido, los dltimos datos disponibles permiten observar el
compromiso y la apuesta del Museo Guggenheim Bilbao
por la comunidad local en la que desarrolla su actividad, y,
en concreto, por los proveedores locales.

En este sentido, el porcentaje de gasto del Museo
en proveedores locales ascendié en 2018 al 44,3%,
contribuyendo asf a la generacién de riqueza y al
mantenimiento del empleo en el territorio.

Distribucién del gasto por procedencia 2018:

| GEOGRAFIA | N° | % [ Importe(k€) | % _

Euskadi 425 4420% 114525  4430%

Restodel Estado 340 3530%  9.676,6 37,40 %

Extranjeros 197 2050% 47134 1820 %
962 25.842,5

Por otro lado, y en linea con el cumplimiento de la legislacion
vigente, el Museo dedica importantes esfuerzos a garantizar
la transparencia en los procesos de contratacién, poniendo
a disposicién de la ciudadania y empresas interesadas, a
través de un apartado especifico de su pagina web, toda la
informacién relevante en relacién a los distintos procesos

de contratacién. En concreto, a través de su pagina web, el
Museo permite consultar y descargar informacion relativa a
cada procedimiento abierto, destacando aspectos como los
plazos, los pliegos de condiciones técnicas y/o econémico
administrativas, o el presupuesto.

Este canal, asi como la garantia de acceso a una persona
de contacto en los diferentes Departamentos del

Museo, asegura el didlogo abierto y transparente con los
proveedores, valores que el Museo ha querido potenciar a
lo largo de toda su trayectoria.

Con caracter adicional, en los dltimos afios el Museo ha
incorporado clausulas en materia de responsabilidad social
corporativa en los pliegos de contratacién (ademas de las
clausulas medioambientales), que contribuyen a valorar el
compromiso de los distintos proveedores en este dmbito,
y principalmente en materia de igualdad, accesibilidad, o
trabajo con personas desfavorecidas o colectivos en riesgo
de exclusién social, entre otros.

Asimismo, el Museo, de forma proactiva, invita a proveedores
relevantes a reuniones de coordinacién interna orientadas

a trasladar su politica en materia de responsabilidad social
corporativa (con foco en temas vinculados a la conciliacién, el
acoso, etc.), animando del mismo modo a dichos proveedores
a compartir sus avances y experiencias en este dmbito, asf
como sus principales inquietudes.

Estas iniciativas favorecen y ayudan a hacer participes

a los proveedores del Museo del compromiso social y
medioambiental que este adquiere con el entorno en el que
desarrolla su actividad, al mismo tiempo que garantizan una
cadena de suministro profesional que permite ofrecer un
servicio diferencial y de calidad a los visitantes del Museo.




4.5

EL COMPROMISO
CONELARTE

El Museo acttia como promotor de primer orden del arte
contemporaneo, especialmente de propuestas creativas
innovadoras, posibilitando a sus visitantes acceder a
obras de artistas contemporaneos de primer nivel.

Asimismo, en su vocacién de mejora continua, el Museo
Guggenheim Bilbao dedica importantes esfuerzos y
recursos al mantenimiento de su patrimonio artistico,
con el objetivo de garantizar la adecuada conservacién
del mismo.

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Coleccién Propia de nivel internacional

- Programacion artistica dindmica y variada

Residencia de artistas vascos en Nueva York

- Compromiso con la generacién de conocimiento y
programas de investigacion
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A.

Relacién con la comunidad artistica

(102-12; 102-13; 103-2 Apoyo a artistas vascos; 103-2
Conservacién y preservacién del patrimonio artistico)

El Museo Guggenheim Bilbao surge en los afios noventa del
siglo pasado de una alianza hasta entonces sin precedentes
entre las Instituciones Vascas y una fundacién privada
americana, la Solomon R. Guggenheim Foundation,
poseedora de una de las colecciones de arte moderno y
contemporaneo mas prestigiosas del mundo, que en aquel
momento gestionaba un museo en Nueva York y otro en
Venecia, y estaba explorando opciones de expansién en otros
lugares de Europa. Este modelo de funcionamiento, novedoso
y debatido en la época, ha demostrado funcionar de manera
exitosa con el transcurso del tiempo: el Museo Guggenheim
Bilbao fue el primer ejemplo de operativa dentro de una red
internacional, que otras instituciones culturales han seguido a
posteriori, como el Pompidou, el Louvre o la Tate.

A lo largo de su trayectoria, el Museo Guggenheim Bilbao se
ha convertido en una institucién cultural de referencia en el
mundo, sustentada sobre tres sélidas bases: en primer lugar,
su coleccién permanente, integrada por una amplia seleccion
de obras de arte significativas de casi un centenar de artistas
procedentes de muy diversos paises que se remontan a
mediados del siglo XXy llegan hasta el momento actual.
Existe un nticleo de obras bien cohesionado, centrado en la
pintura y la escultura de EE.UU. y de Europa posteriores a la
Segunda Guerra Mundial. Estos fondos se caracterizan por
su variedad y su coherencia, incluyen algunas piezas que son
iconos de la contemporaneidad y atestiguan el éxito de una
metodologia de adquisiciones meticulosamente concebida
con la creacién del Museo.

La Coleccién nacié con el objetivo principal de reunir un
amplio espectro de obras de arte contemporaneo, gozando
de autonomia y significado propio, pero complementando al
mismo tiempo los extraordinarios fondos de arte moderno y
contemporéaneo de la Solomon R. Guggenheim Foundation.
La idea de que existan colecciones individuales dentro de

una red compartida es el eje de un novedoso concepto

de “museo global” que favorece el intercambio cultural, y
fomenta la difusién del arte y el acceso a las obras por parte
de un publico amplio y diverso.

Una de las prioridades a destacar en la formacién de la
Coleccién Propia es la especial atencién al arte vasco, cuya
presencia queda ampliamente reflejada en los fondos del
Museo Guggenheim Bilbao, ya que aproximadamente la
cuarta parte de las obras de la Coleccién han sido realizadas
por artistas del Pais Vasco.

A la Coleccién se suman una programacién artistica de
primer nivel, equilibrada, dinédmica y variada, que recorre la
obra de los principales artistas y movimientos de los siglos
XXy XXI, y una programacién educativa dirigida a facilitar el
acceso a una audiencia universal, con un enfoque didactico,
participativo e inclusivo.

La alianza con la marca Guggenheim también ha permitido
al Museo Guggenheim Bilbao relacionarse con otras
instituciones museisticas de primer orden para diferentes
proyectos, como el MoMA, el Whitney y el Metropolitan
de Nueva York, el LACMA y el MOCA de Los Angeles, el
Pompidou de Paris, la Tate, el Victoria & Albert, o la Royal
Academy de Londres, la Albertina de Viena, la Fundacion
Beyeler de Basilea, el Ermitage de San Petersburgo o la
Tretyakov de Moscd, y muchos otros museos de todo el
mundo, y también del Estado y el Pais Vasco.




RESIDENCIA DE ARTISTAS VASCOS EN
NUEVA YORK

El Museo ofrece un programa de residencia que
permite a dos artistas emergentes del Pais Vasco
instalarse en Nueva York por espacio de cuatro semanas
cada afio para favorecer su conocimiento de la escena
artistica neoyorquina y avanzar asi en sus metas y
aptitudes artisticas. Durante este tiempo, las personas
seleccionadas viven una experiencia intensiva en la que
conocen museos y galerfas, o estudios de artistas de la
mano de los profesionales del Museo Guggenheim de

Nueva York.

CUATRO EXPOSICIONES DEL
GUGGENHEIM BILBAO, ENTRE LAS VEINTE
MAS VISTAS DEL MUNDO EN 2018

El Museo Guggenheim Bilbao acogié cuatro de las

20 exposiciones més visitadas del mundo en 2018, tal

y como demuestran las cifras publicadas por la revista
The Art Newspaper. o lo que es equivalente a cuatro de
las 10 exposiciones més visitadas del mundo si solo se
consideran las muestras de pago:

- Marc Chagall (5.615 visitas diarias)

- Joana Vasconcelos (5.561)

- Javier Téllez (5.487)

- Arte y China después de 1989 (5.307)
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B.

Compromiso con la generacién

de conocimiento y programas de
investigacion

(103-2 Apuesta por la investigacién; 103-2
Conservacién y preservacién del patrimonio artistico)

El Museo esta firmemente comprometido con la
conservacién y preservacién de su patrimonio artistico.
Con este fin y bajo la premisa de mejora continua,
destina notables esfuerzos y recursos a la actividad de
investigacién y la innovacién.

Concretamente, identifica como una de sus metas
estratégicas mantener el compromiso con la innovacién,
liderando y colaborando en proyectos que permitan atraer
talento y riqueza al territorio.

Innovar no sélo supone hacer importantes inversiones en
tecnologfa, sino reimaginar las formas de acercar el arte a

un publico cada vez mas diverso y exigente, contribuir a su
educacién desde perspectivas nuevas y multidisciplinares,

o aplicar a su gestién un modelo mixto que combina la
participacién privada con la pablica a diferentes niveles. El
Museo aplica el concepto de innovacién a la investigacién
curatorial en torno a las obras de su Coleccién, al &mbito de
la Conservacién, o a la Educacion y sus programas didacticos.
Innovando el Museo se pone al dia, se adapta al contexto
cambiante, se redefine y se reinventa para adecuarse a nuevos
publicos, nuevas situaciones y nuevas exigencias.

Convencido de este compromiso, la investigacién en torno

al arte moderno y contemporaneo es una parte fundamental
de la Misién del Museo. Concretamente, el Museo realiza
permanentemente trabajos de investigacién en los dmbitos
de curatorial y de conservacién en torno a proyectos
relacionados con la Coleccién Propia, las colecciones de los
Museos Guggenheim, las obras en depésito y las que forman
parte de las exposiciones temporales.

Investigacién en conservacién: centrada en el estudio
de técnicas y materiales de las obras, causas y procesos
de degradacién de las mismas, y la determinacién de las
medidas de conservacidn necesarias para garantizar su
ptimo estado.

Ademas, una parte importante del esfuerzo investigador se
centra en la conservacién preventiva, analizando, adecuando
y optimizando las condiciones de almacenamiento,
manipulacion y exhibicién de las obras de arte.
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Algunas de las lineas de actuacién en la investigacion
del dmbito de la conservacién se centran en:

- El estudio de las obras de arte de la Coleccién
Propia

- La definicién e implantacién de nuevos
protocolos y procedimientos en materia de
conservacion preventiva

- El desarrollo de proyectos de investigacién en
colaboracién con otros museos e instituciones

- La colaboracién con instituciones del &mbito
de la preservacién de bienes culturales y la
participacién activa en foros profesionales

Investigacién curatorial: La investigacién desde el punto

de vista curatorial de las obras de la Coleccién Propia, ast
como de las de la Coleccién Permanente de los Museos
Guggenheim, o de las que forman parte de las exposiciones
temporales es una tarea fundamental para el Museo, que
centra sus linea de investigacién en:

- La Coleccién Permanente de los Museos
Guggenheim

- Las piezas de la Coleccién Propia que por su
significacién artistica se han convertido en referentes
en la Historia del Arte

- La obra de artistas que cuentan con una
representacién en profundidad dentro de la Coleccién
Propia

- Las piezas y proyectos de ubicacién especifica
creados para el Museo Guggenheim Bilbao

- Elarte de posquerra y el didlogo entre el escenario
artistico desarrollado en EE. UU. y en Europa

- Elarte vasco y espafiol

- Eledificio que alberga al Museo, obra emblematica de
la arquitectura del siglo XX




4.6

LA RESPONSABILIDAD
CON ELMEDIO
AMBIENTE

(102-11, 103-2 Energia, 103-2 Emisiones, 103-2 Cumplimiento ambiental, 103-2 Evaluacién ambiental de proveedores)

El Museo Guggenheim Bilbao esta firmemente
comprometido con la preservacién del medio ambiente,
lo que le lleva a ejercer su actividad bajo principios

de desarrollo sostenible. En este sentido, las medidas
adoptadas por el Museo estan enfocadas a minimizar

el impacto medioambiental de su funcionamiento y

a preservar el ecosistema, favoreciendo con ello la
conservacién de la naturaleza, y promoviendo una
actividad orientada a la ecoeficiencia, es decir, a extraer
el mayor aprovechamiento de los recursos con el menor
impacto posible.

Desde el inicio de su andadura, el Museo Guggenheim Bilbao
se propuso no sélo garantizar el cumplimiento de la normativa
en materia medioambiental procedente de todos los dmbitos
legislativos y de las obligaciones derivadas de permisos,
licencias, etc., sino ampliar, en lo posible, dicho compromiso.

Con este objetivo, el Museo adoptd sistemas de prevencién de
contaminacién, control de residuos y criterios de uso eficiente
de los recursos, que contindan a dia de hoy configuréndose
como elementos esenciales en su actividad diaria.

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Sistema de Gestién y Politica ambiental

- Iniciativas destacadas en materia de optimizacién
energética y reduccién de consumos energéticos, residuos
y reciclaje, auditorias medioambientales, formacién y
sensibilizacién a la plantilla, etc.
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A.

Sistema de gestién ambiental

La preocupacién por el comportamiento medioambiental
de la organizacién supuso en 2004 la obtencién de la
certificacién correspondiente a la implantacién de un
Sistema de Gestién Ambiental conforme al marco
legal y la Norma UNE-EN-ISO 14.001, adaptado en los
dltimos afios a la nueva norma UNE-EN-ISO 14001:2015
(en adelante ISO 140071).

A dia de hoy, el Museo continda manteniendo un sistema de
mejora continua del medio ambiente que le permite contar
con una estructura para controlar el impacto ambiental de

su actividad y servicios, y desarrollar una gestion efectiva
para mejorar continuamente su desempefio. De esta forma,
el Museo previene la contaminacién, controla su impacto
medioambiental y minimiza la generacién de residuos,
gestionando estos de forma adecuada.

El sistema de gestion ISO 14.001 se articula mediante
diferentes procesos que se auditan externa e internamente
de cara a implantar mejoras medioambientales y certificar
su rigurosa aplicacién. Concretamente, el Sistema de

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR |

&

GA-J004019%

FUNDACION DEL MUSEO GUGGENHEIM BILBAD

AENOR ===

@r ¢

= IGNet —

Gestién Ambiental se aplica al conjunto de instalaciones
que conforman el Museo Guggenheim Bilbao, y las
actividades y servicios que en él se desarrollan (montaje y
exposicién de obras de arte, y los servicios de restaurante,
cafeterfa, biblioteca, tienda-librerfa, auditorio y oficinas), y
tiene como objetivos principales:

a) La proteccién del medio ambiente, mediante la
prevencién y mitigacién de impactos ambientales
adversos

b) La mejora del desempefio ambiental

c) Elcumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
que la organizacién suscriba

d) Elcontroly lainfluencia sobre la forma en que
la organizacién presta sus servicios y realiza sus
actividades, usando una perspectiva de ciclo de vida
que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
trasladados de forma involuntaria a otra etapa del ciclo

de vida

e) Ellogro de beneficios operacionales que puedan ser
el resultado de implementar alternativas ambientales
respetuosas que fortalezcan la posicién de la
organizacion

La apuesta del Museo por el cuidado y el respeto del medio
ambiente no solo se materializan en el desarrollo de su
actividad y servicios bajo premisas de sostenibilidad, sino
también en el liderazgo y compromiso demostrado por la
Direccién del Museo con respecto al sistema de gestion
ambiental:

* Asumiendo la responsabilidad y la rendicién de
cuentas con relacién a la eficacia del sistema de gestién
ambiental

»  Asegurdndose de que se establezcan la politica
ambiental y los objetivos ambientales, y que estos sean
compatibles con la direccién estratégica y el contexto
de la organizacién



= Asegurandose de la integracién de los requisitos
del sistema de gestién ambiental en los procesos de
negocio de la organizacién

= Asegurdndose de que los recursos necesarios para el
sistema de gestién estén disponibles

= Comunicando la importancia de una gestién ambiental
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestién ambiental

= Asegurdndose de que el sistema de gestién ambiental
logre los resultados previstos

» Dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir a
|a eficacia del sistema de gestién ambiental

* Promoviendo la mejora continua

= Apoyando los roles pertinentes de la Direccién, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique sus
areas de responsabilidad

A ello hay que afadir el fomento de una actitud respetuosa
con el medio ambiente entre la plantilla y los proveedores

del Museo.

B.

Politica ambiental

La contribucién a la mejora del medio ambiente es, desde
hace afos, parte integrante de los objetivos del Museo
Guggenheim Bilbao: “Identificar nuevas férmulas que
contribuyan a mejorar la sostenibilidad del Museo a fin de
permitir la implementacién de las Iniciativas estratégicas”.

Por este motivo y como elemento fundamental del
Sistema de Gestién Ambiental, la Direccién del Museo,

a través de su politica ambiental, establece que todas las
actividades que se lleven a cabo deberan tener, como

uno de sus objetivos fundamentales, la conservacién del
medio ambiente compatible con la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales del Museo.

Para hacer posible dicho objetivo el Museo ha establecido
como principios basicos los siguientes compromisos:

- Establecimiento y mantenimiento actualizado de un
Sistema de Gestién Ambiental, que permita proteger
el medio ambiente, incluyendo la prevencién de la
contaminacién, y controlar los aspectos ambientales
generados, contribuyendo de esta manera con
el proceso de mejora continua para la mejora del
desempefio ambiental y del sistema de gestién en todas
las actividades de la organizacién.
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El Sistema de Gestién Ambiental se encuentra en
permanente estado de progreso, tanto en lo que se
refiere a su estructura (documentacién, organizacién,
etc.) como en los objetivos concretos anuales. El
impulso de progreso cuenta con la iniciativa de toda la
plantilla, alentada por la Direccién.

Cumplimiento de la legislacién aplicable a medio
ambiente, procedente de todos los &mbitos legislativos,
incluyendo otros compromisos pertinentes al contexto
de la organizacién que la Fundacién suscriba.

El cumplimiento con la normativa ambiental, y las
actitudes respetuosas y de proteccién del medio
ambiente por parte de los proveedores, son incluidos
como aspectos de valoracién en los contratos de
compra y de servicios.

Establecimiento de un sistema de informacién sobre

el Sistema de Gestién Ambiental, planes, resultados,
progresos, incidentes, etc., que permita satisfacer las
demandas de informacién procedentes de las partes
interesadas. A través del sistema de comunicacién
externa establecido en el Museo, se pone a disposicién
publica la politica ambiental.

Comunicacién a través del plan de acogida a todo el
personal que trabaje para la organizacién o en nombre
de ella, que debera esforzarse en llevar a la practica los
objetivos del Sistema de Gestién Ambiental, cada uno
en las tareas que le sean encomendadas en esta materia
y en todas las habituales de su trabajo profesional en
que se presenten aspectos relacionados con el control
ambiental.

Establecimiento de un programa de ensefianza

sobre el Sistema de Gestién Ambiental que facilite el
conocimiento de los aspectos en que debe actuar cada
una de las personas en materia de medio ambiente.

C.

Iniciativas destacadas

Entre las medidas adoptadas por el Museo en el ambito
medioambiental se encuentran:

- La optimizacién energética y reduccién de los consumos
de energia eléctrica y gas, asi como la definicién de
estandares de temperatura flexibles para minorar el
consumo energético.

En este sentido y de manera permanente, el Museo
dedica importantes esfuerzos a la implantacién

de tecnologias que permiten reducir el consumo
energético, destacando la aplicacién de tecnologia
led para la rebajar la factura eléctrica y los variadores
de frecuencia para el accionamiento de motores y la
optimizacién de algoritmos de control en los sistemas
de climatizacién.

- Larecogida selectiva de residuos y reciclaje
- Lareutilizacién de mobiliario museografico

- La habilitacién de un almacén especifico para la gestién
de residuos peligrosos: El Museo genera en torno a
2.000kg de residuos peligrosos de diferente tipologa,
que son almacenados internamente y traspasados a un
gestor autorizado de acuerdo con la legislacién vigente

- Lareduccién del impacto sonoro en el entorno

- Laincorporacién de clausulas medioambientales en los
pliegos de contratacién

- La realizacién de auditorias medioambientales anuales
externas e internas

- Laformacién y comunicaciones de sensibilizacién para
la plantilla



(302-1, 302-4, 305-1, 305-5)
Consumo energético total 2016-2018; kWh

. Electricidad

Gas natural

13.085.889  13.128.655  12.928.840 Reduccién del

consumo energia
eléctrica:
6.473.219 6.247.982 6.276.847
(o)
-1,5% de

media anual

6.612.670  6.880.673  6.651.993

(196.372 kWh en el

ore o1 >018" periodo 2016-2018)

Fuente y metodologia: Datos obtenidos a partir de los
operadores.

Se han utilizado como factores de conversién los
normalizados por la compafifa eléctrica y de gas.

*Nota explicativa: 2018 incluye el consumo puntual de gaséleo quemado
como sustitucién de gas en operaciones de mantenimiento por un importe
de 782.811 kWh. Esto no se ha producido en los afios 2016 y 2017.

Emisiones directas de GEI (alcance 1): CO,
2016-2018; Toneladas de CO2 anuales

-2,0%
 > Reduccién emisio-
2656 2663 2549 nes CO, (alcance 1):
(o)

-2% de
media anual
(107 toneladas el

2016 2017 018 periodo 2016-2018)

Fuente y metodologia: Valores calculados a partir de fuentes

oficiales publicas para el control operacional interno del Museo.
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INSTALACION DE TECNOLOGIA LED

(103-2 Impactos econémicos indirectos)
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Entre los proyectos que se han puesto en marcha
en los dltimos afios destaca la implantacién de
tecnologia led. En una primera fase (2012-2015),
el Museo aposté por la implantacién de dicha
tecnologia en la iluminacién arquitecténica del
edificio, contribuyendo de manera significativa a la
reduccién del consumo eléctrico.

La segunda fase, iniciada en 2018, se ha focalizado
en la implantacién de tecnologia led para la
iluminacién de las obras de arte en los 9.000 m?

de salas de exposiciones del Museo. Este proyecto
persigue cuatro objetivos fundamentales: mejorar la
calidad de la iluminacién para beneficio de todos los
visitantes; contribuir a una mejor preservacién de las
obras de arte por ser menor el factor de dafio de la
tecnologia led; mejorar la eficiencia en los procesos
de instalacién y mantenimiento de las exposiciones;
y reducir en mas de un 90% el consumo eléctrico

en los préximos cuatro afios. Una vez ultimada la
implantacién completa de la tecnologia led en las
galerfas, se estima una reduccién anual en la huella
de carbono de unas 335 toneladas de CO,,
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SOBRE EL INFORME

5.1

PERFIL DEL INFORME

(102-44, 102-51, 102-54)

El presente documento constituye el primer Informe

de Responsabilidad Social Corporativa del Museo
Guggenheim Bilbao realizado conforme a los estdndares
GRI'y tiene como principal objetivo ofrecer informacién
transparente y fiable sobre los aspectos identificados como
prioritarios para el Museo y sus principales grupos de interés
en materia de sostenibilidad econémica, medioambiental y
social durante el ejercicio 2018.

De acuerdo con lo establecido en dichos principios GRI,
el Informe se centra en los asuntos identificados como
relevantes tras el analisis de materialidad realizado, en el
que se ha contado con la participacién de los diferentes
grupos de interés, y que se muestra en el capitulo 4 La
RSC, un compromiso esencial para el Museo Guggenheim
Bilbao” del presente documento.

Para la redaccién del Informe se han utilizado por primera
vez los estandares GRI para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad, publicados en octubre de 2016. Méas
concretamente, este Informe se ha elaborado de
conformidad con los Estandares GRI: opcién Esencial.

Alcance de la informacién y contacto:

(102-3,102-50, 102-53)

En lo que respecta al alcance del Informe de RSC, la
informacién y los datos proporcionados corresponden a la
Fundacién del Museo Guggenheim Bilbao y el periodo objeto
del Informe hace referencia al afio natural comprendido entre
el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2018.

El Informe ha sido elaborado por el Departamento de
Recursos Humanos y Calidad. Para mas informacion, se
facilita el siguiente teléfono de contacto: 94 435 90 00.

Otros datos de interés:

- Canales de acceso a la informacién publica: https://
www.guggenheim-bilbao.eus/ y https:// http://www.
guggenheim-bilbao-corp.es

- Correo electrénico: informacion@guggenheim-
bilbao.eus

- Teléfono de contacto: 944 35 90 00 (horario de
oficinas) y 944 35 90 80 (horario Museo)

- Sede del Museo Guggenheim Bilbao: Avenida
Abandoibarra 2, 48009 Bilbao



5.2

INDICE DE CONTENIDOS GR

(102-55)

A continuacién se presenta el indice de contenidos generales y estandares teméaticos de GRI - Global Reporting Initiative para
la opcién de conformidad Esencial.

FUNDAMENTOS Y CONTENIDOS GENERALES:

CONTENIDOS Verificacién

Numeros o pagina URL Omisién

ESTANDAR GRI
GRI101: FUNDAMENTQOS 2016
GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016

externa

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la

o Pagina 7
organizacién

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

102-3 Ubicacién de la sede Pagina 74

Pagina 13

102-4 Ubicacién de las La Fundacién desarrolla sus actividades en el Pafs Vasco.
operaciones Pagina 59

?O%-? Propiedad y forma Pagina 1

juridica

Tipos de clientes y beneficiarios: Paginas 39-46
102-6 Mercados servidos Ubicaciones geograficas: La Fundacién desarrolla sus
actividades en el Pais Vasco. Pagina 59

102-7 Tamanio de la

R Paginas 19y 33
organizacién
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102-8 Informacién

sobre empleados y otros P&gina 33
trabajadores
102-9 Cadena de suministro | P4gina 62

102-10 Cambios significativos
en la organizacién y su cadena
de suministro

No se han producido cambios significativos en el periodo
objeto del informe.

102-11 Principio o enfoque de
precaucién

Paginas 69-75

102-12 Iniciativas externas

Pagina 64

102-13 Afiliacién a
asociaciones

Pagina 37 (Red BAI SAREA y Red DENBBORA SAREA y
Anexo 1, Red de Alianzas, paginas 94-96)

Estrategia

102-14 Declaracién de altos
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

Pagina 5

Etica e integridad

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

Paginas 16-17, 21-23

Cédigo ético y de Buenas Practicas: http://www.
guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2015/12/
Codigo-Etico-nuevo-Anexo-ES-FFF.pdf

Normas de Conducta: http:;//www.qguggenheim-bilbao-corp.
eus/wp-content/uploads/2015/12/Normas-de-conducta-ES-
FFF pdf

Manual de Prevencién de Riesgos Penales: http:;//www.
guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2015/12/
Manual-Cumplimiento-para-web-ES-FFF pdf

102-17 Mecanismos
de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Paginas 16-17

Cadigo ético y de Buenas Practicas: http;//www.quggenheim-
bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2015/12/Codigo-Etico-
nuevo-Anexo-ES-FFF.pdf

Normas de Conducta: http;//www.quggenheim-bilbao-corp.eus/
wp-content/uploads/2015/12/Normas-de-conducta-ES-FFF.pdf
Manual de Prevencién de Riesgos Penales: httpy//www.

guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2015/12/
Manual-Cumplimiento-para-web-ES-FFF pdf

No
obliga-
torio en
Esencial

Gobernanza

102-18 Estructura de
gobernanza

Paginas 14-15. Comité responsable de la toma de decisiones
sobre temas sociales: Comité de Direccién, Comité de
Prevencién de Riesgos Penales, Comité Etico, Comité

de Seqguridad y Salud Laboral, y Comité de Empresa.
Comité responsable de la toma de decisiones sobre temas
ambientales: Comité de Direccién.




Participacién de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de
interés

Paginas 7, 26 y 30-31

102-41 Acuerdos de
negociacién colectiva

100%

102-42 ldentificacién y
seleccién de grupos de interés

Pagina 26

102-43 Enfoque parala
participacién de los grupos de
interés

Pagina 26

102-44 Temasy
preocupaciones clave
mencionados

Paginas 26-31, 74

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados

Fundacién Museo Guggenheim Bilbao (FMGB)

102-46 Definicién de los
contenidos de los informes y
las Coberturas del tema

Paginas 26-31

102-47 Lista de temas
materiales

P&ginas 26-31

102-48 Reexpresién de la
informacién

Se trata del primer Informe de RSC del Museo elaborado
de conformidad con los Estandares GRI. No aplica por
tanto la reexpresién de informacién.

102-49 Cambios en la
elaboracién de informes

Se trata del primer Informe de RSC del Museo elaborado
de conformidad con los Estandares GRI.

102-50 Periodo objeto del
informe

2018.
Pagina 74

102-51 Fecha del dgltimo
informe

Se trata del primer Informe de RSC del Museo elaborado
de conformidad con los Estandares GRI. Pagina 74

102-52 Ciclo de elaboracién

Trienal
de informes riena
102-53 Punto de contacto
para preguntas sobre el Pagina 74
informe
102-54 Declaracién de
elaboracién del informe )

I : Pagina 74

de conformidad con los
estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

Paginas 75-91

102-56 Verificacién externa

Pagina 92
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CONTENIDOS . ,. . .. Verificacié
ESTANDAR GRI Nudmeros o pagina URL Omisién e)::r::CIon

GRI 200: TEMAS ECONOMICOS

Desempefio econémico

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény

P&gina 18
sus componentes

Las cuentas anuales del Museo son auditadas cada afio por
un auditor independiente, generando el siguiente informe
que el Museo hace publico: http://www.guggenheim-bilbao-
corp.eus/wp-content/uploads/2011/03/ CUENTAS-

Icilr(:kg)estién (2018 pendiente FUNDACION-ES pdf

103-3 Evaluacién del enfoque

A nivel interno, el Museo realiza su mecanismo de
evaluacién a través de su Plan Estratégico: http://www.
guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/

GRI 201: Desempefio econémico 2016

Pagina 19
Informacién econémico financiera, en detalle:

http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/
uploads/2011/03/CUENTAS-FUNDACION-ES.pdf

El Museo establece incentivos a politicas de ahorro personal
que favorecen la transicién a la jubilacién a través de
aportaciones a Elkarkidetza (1,75 por cada parte de acuerdo
a lo establecido por Convenio)

201-1 Valor econémico
directo generado y distribuido
(2018 pendiente link)

201-3 Obligaciones del plan
de beneficios definidos y
otros planes de jubilacién

Informacién econémico financiera, en detalle: http://www.
201-4 Asistencia financiera guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2011/03/
recibida del gobierno CUENTAS-FUNDACION-ES.pdf

(2018 pendiente link) Pagina 14: presencia del gobierno en la estructura accionarial
Pagina 38: Incentivo otorgado por Mutualia: 5.391,48€

Impactos econémicos indirectos
GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény

P&ginas 27-29 y 60
sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque

Paginas 22y 60
de gestién aginas 22y




GRI203: Impactos econémicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en
infraestructuras y servicios
apoyados

Pagina 73: informacién sobre inversién en infraestructura
tecnolégica (LED) y su impacto previsto

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

P&ginas 27-31 (importancia de los impactos econémicos
indirectos en las prioridades de los grupos de interés) y 60
(impacto econémico directo e indirecto, e inducido)

Practicas de adquisicién

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Pagina 62

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

P&gina 62. Ver contenido estandar 204-1 para resultados de
la gestién realizada.

GRI 204: Practicas de adquisicién 2016

204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

Pagina 62. La definicién geografica de “local” corresponde a

Euskadi.

Anticorrupcién

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 16-17

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

El Museo evalda internamente su gestién y los resultados
obtenidos a través de la actividad desarrollada por el
Comité de Prevencién de Riesgos Penales y el Comité
Etico (P4ginas 16-17).
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GRI 205: Anticorrupcién 2016

205-1 Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados con
la corrupcién

Todas las operaciones (100%) se han evaluado en

relacién con los riesgos relacionados con la corrupcién.

La vinculacién del Museo con la Administracién Piblica
posibilita que puedan generarse situaciones de riesgo de
comisién de delitos de corrupcién puablica. En cuanto a

la corrupcién privada, el Museo, como toda organizacién
empresaria|, mantiene relaciones comerciales con terceros
como clientes, proveedores, otros profesionales, otros
museos, etc, existiendo por tanto el riesgo intrinseco a
toda actividad empresarial. En lo que respecta al riesgo de
comisién de dichos delitos se ha evaluado lo siguiente: En
el caso de la Fundacién, el riesgo en abstracto de comisién
de estos delitos de corrupcién es “alto”, con la tnica
excepcién del cohecho trasnacional en el que se considera
“medio’, y el de financiacién de partidos politicos que se
ha considerado “bajo”. Tanto el Cédigo Etico y de Buenas
Practicas como las Normas de Conducta otorgan una gran
importancia a la lucha contra la corrupcién y establecen
principios de actuacién en este sentido. EI Museo mantiene
una politica de tolerancia cero con la corrupcién y rechaza
rotundamente cualquier conducta tendente a alterar la
debida objetividad en los procesos de toma de decisiones
de las personas con las que se relaciona en el desempefio
de su actividad, tanto en el sector publico (funcionarios
nacionales y extranjeros) como en el sector privado
(clientes, proveedores, otros profesionales, etc.).

205-2 Comunicaciény
formacién sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcién

Porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno y
empleados a quienes se les ha comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcién=100%

Porcentaje de socios de negocio a quienes se les ha
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién
del Museo=100% de miembros corporativos

Porcentaje de empleados que ha recibido formacién en la
materia= 100%. Los érganos de gobierno son los encargados
de aprobar las politicas y procedimientos anticorrupcién, y,
por lo tanto, no reciben formacién especifica.

205-3 Casos de corrupcién
confirmados y medidas
tomadas

No se ha detectado ningin caso de corrupcién.




CONTENIDOS
ESTANDAR GRI

Verificacién
externa

Nudmeros o pagina URL Omisién

GRI 300: TEMAS AMBIENTALES

Energia

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 69-73

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Paginas 69-72: Sistema de Gestién Ambiental conforme

al marco legal y la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015. El
sistema de gestion ISO 14.001 se articula mediante procesos
que se auditan externa e internamente de cara a implantar
mejoras medioambientales y certificar su rigurosa aplicacién.
Pagina 73: resultados / progreso en términos de
optimizacién energética y reduccién de los consumos de
energia eléctricay gas

GRI302: Energia 2016

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacién

P&gina 73

302-4 Reduccién del consumo
energético

P&gina 73

Emisiones

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 69-73

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Paginas 69-72: Sistema de Gestién Ambiental conforme

al marco legal y la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015. El
sistema de gestion ISO 14.001 se articula mediante procesos
que se auditan externa e internamente de cara a implantar
mejoras medioambientales y certificar su rigurosa aplicacién.
Pagina 73: resultados / progreso en términos de
optimizacién energética y reduccién de los consumos de
energia eléctricay gas

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de

GEl (alcance 1)

Pagina 73

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI

Pagina 73
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Cumplimiento ambiental

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 69-73

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Paginas 69-72: Sistema de Gestién Ambiental conforme

al marco legal y la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015. El
sistema de gestién ISO 14.001 se articula mediante procesos
que se auditan externa e internamente de cara a implantar
mejoras medioambientales y certificar su rigurosa aplicacién.
P&gina 73: resultados [ progreso en términos de
optimizacién energética y reduccién de los consumos de
energia eléctrica y gas

GRI307: Cumplimiento ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de
la legislacién y normativa
ambiental

No se ha producido ningin incumplimiento de las leyes o
normativas en materia medioambiental. El Museo mantiene
un sistema de vigilancia permanente de la legislacién
aplicable.

Evaluacién ambiental de proveedores

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

P&gina 72

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Paginas 69-72: Sistema de Gestién Ambiental conforme

al marco legal y la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015. El
sistema de gestién ISO 14.001 se articula mediante procesos
que se auditan externa e internamente de cara a implantar
mejoras medioambientales y certificar su rigurosa aplicacién.
Ver contenido del estdndar 308-1 para resultados de la
gestion realizada.

GRI308: Evaluacién ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacién y seleccién de
acuerdo con los criterios
ambientales

Informacién no disponible en el momento actual. Las
personas responsables de la elaboracién del Informe han
aprobado establecer las medidas necesarias para obtener el
dato exacto de cara a préximos ejercicios (designacién de
una persona responsable, establecimiento de criterios para
su correcta cuantificacién y recopilacién de la informacion),
iniciando dicho proceso a partir de 2020.




CONTENIDOS
ESTANDAR GRI

Verificacién
externa

Nudmeros o pagina URL Omisién

GRI 400: TEMAS SOCIALES

Empleo

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

P&ginas 32-38

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Pagina 32 (mecanismos internos de evaluacién de gestion y
evaluacién de resultados): Plan Estratégico, sequimiento del
Acuerdo Colectivo y Plan Director de Recursos Humanos:
http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacién de
personal

Pagina 33

401-2 Beneficios para

los empleados a tiempo
completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporales

El Museo no hace distinciones en lo que respecta a los
beneficios dirigidos a los empleados (permiso paternal,
incentivos a politicas de ahorro personal que favorecen
|a transicién a la jubilacién a través de aportaciones a
Elkarkidetza, politicas de conciliacién de la vida personal
y familiar o programa Osasun) pudiendo acceder a los
mismos en idénticas condiciones los empleados con
contrato temporal 0 a media jornada.

Paginas 32-38

401-3 Permiso parental

E1100% de los empleados tiene derecho a permiso parental.
En 2018 no se ha registrado ningtn permiso parental ni se
han incorporado al trabajo empleados que han regresado de
dicho permiso.

Salud y seguridad en el trabajo

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

P&ginas 13,14 y 38
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103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

P&gina 38. La gestidn y los resultados del Museo en este
ambito han sido verificados por diversos agentes externos
(Sello Gosasun, Reconocimiento de Mutualia).

Asimismo, el Museo evalia internamente su gestién y

los resultados obtenidos a través del Sistema de Gestién
Integrada de Prevencién de Riesgos Laborales, la actividad
del Comité de Sequridad y Salud (pagina 14) y su Plan
Estratégico (http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-
estrategico-2)).

GRI 403: Salud y seguridad en el

trabajo 2016

403-1 Representacién de

los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa
de salud y sequridad

Pagina 14: Comité de Sequridad y Salud.

Porcentaje de trabajadores cuyo trabajo o lugar de trabajo
es objeto de control por parte de la organizacién y que
estan representados por comités formales trabajador-
empresa de salud y sequridad=100%.

403-2 Tipos de accidentes

y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
absentismo y niimero de
muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

En el periodo objeto del informe no se han producido
accidentes ni muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional.

Tasa de frecuencia de accidentes= 0

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales= 0
Tasa de dias perdidos= 0

Tasa de absentismo hombres: 1,36%

Tasa de absentismo muijeres: 4,69%

Tasa de absentismo total: 6,05%

Pagina 38: Bonus Mutualia

403-3 Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas
con su actividad

No existen, atendiendo al criterio del servicio de prevencién
ajeno.

403-4 Temas de salud
y seguridad tratados en
acuerdos formales con
sindicatos

El Acuerdo Colectivo, incorpora desde su origen la
reqgulacién del Comité de Sequridad y Salud. El Museo ha
mostrado desde su constitucién sensibilidad por regular
unos minimos en la negociacién colectiva para preservar su
relevancia y garantizar dichos derechos.

Paginas 14y 32

Formacién y ensefianza

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Pagina 34

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Pagina 34. Sistema y Plan de Formacién, y Resultados
obtenidos




GRI 404: Formacién y ensefianza 2016

404-1 Media de horas
de formacién al afio por
empleado

Grupo | Grupo Il Grupo Il
Directivos | Técnicos | Administrativos
HOMBRES 29 8 6
MUJERES 30 17 17

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de

P&gina 34. El coste neto total de la formacién ascendié en
2018 2 82.546 €.

ayuda a la transicién

Diversidad e igualdad de oport

unidades

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 35-37

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

P&ginas 35-37.

La gestidn y los resultados del Museo en este ambito han
sido verificados por diversos agentes externos, destacando
la obtencién de la certificacién en conciliacion de acuerdo a
la norma efr 1000-2, el Distintivo DIE y el reconocimiento
de Emakunde.

Asimismo, el Museo evalia internamente su gestién y los
resultados de la misma a través del Plan Conciliarte, la
realizacién de diagnésticos desde la perspectiva de género
que evidencian la ausencia de sesgo en su gestién de las
personas, y su Plan Estratégico (http://www.guggenheim-
bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/).

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

P&gina 33

El Patronato, maximo érgano de gobierno estd formado
por: 83% hombres y 17% mujeres. Todos sus miembros son
>30 afos.

405-2 Ratio del salario base
y de la remuneracién de
mujeres frente a hombres

Brecha Salarial 0% en Sueldos Base y +3% a favor de las
mujeres en Sueldo Total, seguin datos del informe sobre brecha
salarial de género realizado por Aequus para el Museo.

No discriminacién

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29
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103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

P&ginas 35-37, 47-49
Protocolo de Acoso del Museo y Politica activa en la no
discriminacién e igualdad de oportunidades: http://www.

guggenheim-bilbao-corp.eus/wp-content/uploads/2015/12/
Normas-de-conducta-ES-FFF pdf

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

P&ginas 35-37 y 47.

La gestidn y los resultados del Museo en este ambito han
sido verificados por diversos agentes externos, destacando
la obtencién de la certificacién en conciliacién de acuerdo
a la norma efr 1000-2, el Distintivo DIE, el reconocimiento
de Emakunde y el Sistema de Gestién de la Accesibilidad
Universal bajo la norma UNE 170.001-2.

Asimismo, el Museo evalia internamente su gestién y

los resultados de la misma a través del Plan Conciliarte,

|a realizacién de diagnésticos desde la perspectiva de
género que evidencian la ausencia de sesgo y por tanto
discriminacién en su gestién de las personas, y su Plan
Estratégico (http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-
estrategico-2)).

GRI 406: No discriminacién 2016

406-1 Casos de
discriminacién y acciones

correctivas emprendidas

No se ha producido ningin caso de discriminacién en el
periodo objeto del informe.

Practicas en materia de seguridad

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 38'y 40

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Pagina 38. La gestién y los resultados del Museo en

este ambito han sido verificados por agentes externos
(Reconocimiento de Mutualia).

Asimismo, el Museo evalua internamente su gestién y

los resultados obtenidos a través del Sistema de Gestién
Integrada de Prevencién de Riesgos Laborales, la actividad
del Comité de Sequridad y Salud (pagina 14) y su Plan
Estratégico (http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-
estrategico-2)).

GRI 410: Practicas en materia de

seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

El Museo subcontrata el servicio de sequridad a la empresa
especializada Prosequr, encargada de la formacién de

su propio personal. No obstante, tanto el personal de
Prosegur como el personal del Museo ha recibido formacién
especifica vinculada a la resolucién de conflictos y el trato

con personas dificiles.




Evaluacién social de los proveedores

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Pagina 62

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

P&gina 62. Ver contenido del estandar 414-1 para resultados
de la gestién realizada.

GRI 414: Evaluacién social de los

proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los
criterios sociales

Informacién no disponible en el momento actual. Las
personas responsables de la elaboracién del Informe han
aprobado establecer las medidas necesarias para obtener el
dato exacto de cara a préximos ejercicios (designacién de
una persona responsable, establecimiento de criterios para
su correcta cuantificacién y recopilacién de la informacion),
iniciando dicho proceso a partir de 2020.

Salud y seguridad de los clientes

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Pagina 40

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Pagina 38. La gestién y los resultados del Museo en este
ambito han sido verificados por diversos agentes externos
(Reconocimiento de Mutualia).

Asimismo, el Museo evalia internamente su gestién y los
resultados obtenidos a través de la actividad del Comité de
Sequridad y Salud (pagina 14) y su Plan Estratégico (http://
www.guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/).

GRI 416: Salud y sequridad de los clientes 2016

416-1 Evaluacién de los
impactos en la salud y
sequridad de las categorias de
productos o servicios

100%

416-2 Casos de
incumplimiento relativos a

los impactos en la salud y
sequridad de las categorias de
productos y servicios

No se han identificado incumplimientos de las normativas
o cédigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y
sequridad de los servicios prestados por el Museo.
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Privacidad del cliente

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Pagina 17

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

El Museo evalda internamente su gestién y los resultados
obtenidos a través de la actividad del Comité Etico (paginas
14,16 y 17) y su Plan Estratégico (http://www.quggenheim-
bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/).

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos
del cliente

No se ha producido ninguna reclamacién en este dmbito en
los dltimos afios.

Cumplimiento socioeconémico

GRI103: Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 16 y 17

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

El Museo evalda internamente su gestién y los resultados
obtenidos a través de la actividad desarrollada por el
Comité de Prevencién de Riesgos Penales y el Comité
Etico (P4ginas 14,16 y 17), y su Plan Estratégico (http://
www.guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2)/).
En lo que respecta al ambito econémico, las cuentas
anuales del Museo son auditadas cada afio por un auditor
independiente, generando el siguiente informe que el
Museo hace publico: http://www.guggenheim-bilbaocorp.
eus/wp-content/uploads/2011/03/CUENTAS-
FUNDACION-ES pdf

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

419-1 Incumplimiento de las
leyes y normativas en los
ambitos social y econémico

No se ha producido ningdn incumplimiento de leyes o
normativas.

Transparencia

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

P&gina 16




103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

P&gina 16. La gestion y los resultados del Museo en

este ambito han sido verificados por un agente externo,
destacando la designacién como Museo mas transparente
del Estado” en el ranking de Transparencia de Museos
elaborado por la Fundacién Compromiso y Transparencia
con la colaboracién del Foro de Cultura y Buenas Practicas.

Canales de informaciény
comunicacién disponibles

Paginas 16, 30-31y 62

Conservacién y preservacién del patrimonio artistico

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 64-66

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

La conservacién y preservacién del patrimonio artistico
forma parte de la actividad del Museo, que evalia la gestién
y los resultados en este dmbito a través del sequimiento del
Plan Estratégico (http://www.guggenheim-bilbao-corp.eus/
plan-estrategico-2)).

Lineas de investigacién

Pagina 68

Relaciones de confianza con el

visitante

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 40-41

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Pagina 40. La gestién y los resultados del Museo en
este dmbito han sido verificados por un agente externo,
destacando la obtencién de la Marca Q de Calidad
Turistica otorgada por ICTE.

N° de visitantes y miembros
Community

Paginas 8y 39

Apoyo a artistas vascos

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 64y 65

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

El Museo evalda la gestién y los resultados en este dmbito
a través del sequimiento del Plan Estratégico (http://www.
guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/).

Obras de la Coleccién Propia
realizadas por artistas vascos

Pagina 64
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Accesibilidad

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 47-49 y 51

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Pagina 47. La gestién y los resultados del Museo en

este dmbito han sido verificados por un agente externo,
destacando la obtencién de la certificacién de un Sistema
de Gestién de la Accesibilidad Universal bajo la norma
UNE 170.001-2.

Iniciativas desarrolladas en
materia de accesibilidad

Paginas 48y 49

Apuesta por la investigacién

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 66-68

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

El Museo evalda la gestién y los resultados en este &mbito
a través del sequimiento del Plan Estratégico (http://www.
guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/).

Lineas de investigacién en
marcha

Pagina 68

Integracién e inclusién social

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 55-58

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Este objetivo forma parte de la actividad del Museo, que
evalda la gestién y los resultados en este dmbito a través del
seqguimiento del Plan Estratégico (http://www.guggenheim-
bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/).

Entidades con las que
colabora el Museo

Paginas 55-58

Educacién de diferentes colectivos

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 42-46

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

La orientacién didactica forma parte de la actividad del
Museo, que evalda la gestién y los resultados en este dmbito
a través del sequimiento del Plan Estratégico (http://www.
guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/).




N° Participantes en
programas educativos

Pagina 9

Adaptacién de tarifas a colectivos

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Pagina 51

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

El Museo evalda la gestién y los resultados en este &mbito
a través del sequimiento del Plan Estratégico (http://www.
guggenheim-bilbao-corp.eus/plan-estrategico-2/).

Colectivos beneficiados

P&gina 51

Transformacién digital

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Paginas 52y 53

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Paginas 52y 53

Herramientas disponibles y n°
de visitas web y redes sociales

Pagina 52

Uso del Euskera

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

Paginas 26-29

103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

Pagina 34

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Pagina 34. La gestién y los resultados del Museo en
este dmbito han sido verificados por un agente externo,
destacando la obtencién del

Certificado de Gestién Linggistica Bikain. Asimismo, el
Museo evalda internamente su gestién y los resultados
obtenidos a través de la actividad desarrollada por el
Comité de Euskera.

Creacién de un érgano que
promueva el uso del Euskera

Pagina 34
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ANEXO |

RED DE ALIANZAS

(102-13)

Relacién de empresas con las que el Museo establece
vinculos de colaboracién

- CRI Centro de Recursos para invidentes Gobierno
Vasco Formacién a plantilla (apoyo en formacién para
grupos escolares y personal AV)

- ONCE (Bizkaia) Formacién a plantilla para la atencién
a personas con discapacidad visual, colaboracién en
la produccién puntual de guias de educadores en
lenguaje braille sobre exposiciones temporales, guia en
braille y reproducciones en maquetas de obras para la
accesibilidad tactil.

- COORVISOR Formacién a plantilla para atencién
a personas con discapacidad auditiva y colaboracién
en adaptacién de contenidos de video-guras sobre
exposiciones temporales.

- GORABIDE Adaptacién de contenidos de la audio-
guia sobre el edificio y algunas obras de la coleccién
permanente, para personas con dificultades de
aprendizaje (accesibilidad cognitiva).

Relacién de empresas con las que el Museo ha estableci-
do alguin tipo de colaboracién en conexién con activida-
des y visitas para colectivos con necesidades especiales

CENTROS DE DIA AVIFES (Amorebieta, Santurtzi,

Amezola, Sarrikue, Zalla, Portugalete)

CENTROS DE DIA GORABIDE (discapacidad

intelectual)

RED DE SALUD MENTAL OSAKIDETZA
ASOCIACION AIDAE (diversidad funcional)
FEKOOR (discapacidad fisica)

LANTEGI BATUAK

GRUPOS ONCE

FUNDACION SINDROME DE DOWN

APNABI (Autismo)



UTE Centro Terapéutico-Educativo de Ortuella
(transtornos psiquiatricos)

ASOCIACION HOGAR IZARRA (salud mental)

ASOCIACION URIBE COSTA (discapacidad

intelectual)
ASASAM (enfermedad mental)

ANFAS (Asociacién Navarra de personas con
discapacidad intelectual)

CENTRO DE DIA LURGORRI (dafios cerebrales
adquiridos)

HOSPITAL DE DIA DE DURANGO

PROSAME MERINDADES (enfermedad mental)
RESIDENCIA UDALOSTE (discapacidad psiquica)
ADEMBI (esclerosis maltiple)

HOSPITAL DE ZALDIBAR (Salud Mental)
HOSPITAL DE DIA DE LAS ARENAS

ASPACE (San Ignacio- parélisis cerebral)
COCEMFE (Castillay Leén -movilidad reducida)

CENTRO DE DIA FUNDACION GOYENECHE
(Disc. Intelectual)

ASOCIACION ESQUIMA (enfermedad mental)
APAJH GIRONDE (Institut d Education Motrice)
GRUPO FRANCESES DEFICIENCIA MENTAL
GRUPO MIFAS (Girona - discapacidad fisica)
HOSPITAL PSIQUIATRICO DE ZAMUDIO
GRUPO CALIU (Girona - discapacidad intelectual)

UNIVERSIDAD DE NAVARRA (programa Campus sin

limite integracién alumnos con necesidades especiales)

- AFEPVI (enfermedad mental del Alto Vinalopé)

- CENTRO LA OLA (Sondika, escolares con
discapacidad auditiva)

Relacién de empresas con las que el Museo ha
establecido algtin tipo de colaboracién en conexién

con actividades y visitas para colectivos en riesgo de
exclusién social

- CENTRO BIETXEAK (enfermos de SIDA)

- GRUPO MANUENE (salud mental, addiciones)
- FUNDACION MANANTIAL (salud mental)

- FUNDACION GIZAKIA (apoyo biopsicosocial)

- CENTRO DE INFORMACION DE LA MUJER
(Area de lgualdad - Castro Urdiales)

- ASOCIACION ZUBIETXE (inmigrantes)
ASOCIACION BIZITEGI (inclusién y transformacién social)
- CENTRO AMIARTE (inclusién social a través del arte)

- FUNDACION ITAKA ESCOLAPIOS (exclusién

social - inmigrantes)
- ALDEAS INFANTILES
- MEDICOS DEL MUNDO
- FUNDACION ETORKINTZA (conductas adictivas)

- FUNDACION ASKABIDE (exclusién social -

prostitucién)

- ASOCIACION BIKARTE (menores bielorrusos)

- CENTRO FORMATIVO OTXARKOAGA

- CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA DE MENORES
EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
(Amorebieta)

- FUNDACION PENASCAL (nifios marroquies)

95



96

ASOCIACION ASKABIDE (exclusién social-

prostitucién)

SERVICIOS SOCIALES DE LA
MANCOMUNIDAD DE URIBE KOSTA

ASOCIACION GOIZTIRI ELKARTEA (inclusién

social y laboral-menores, adolescentes, inmigrantes)
HOSPITAL DE DIA DE MANUENE

CONSORCIO SERVICIOS SOCIALES
MUNGIALDEA

ASOCIACION SUSTERRA (intervencién socio-

educativa integral y comunitaria)

|ZANGAI (j6venes en exclusién social)
ETORKINTZA (rehabilitacién y toxicologias)
SORTARAZI (exclusién y desventaja social)

ASOCIACION LUISA DE MARILLAC DE BILBAO

(nifios en riesgo de exclusién social)
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