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PRESENTACION

Estrenamos el pasado afio 2020 en el Museo con

las mejores previsiones, en correspondencia con las
elevadas expectativas que habiamos alimentado como
consecuencia de nuestra evolucién en los dltimos afios. Sin
embargo, la emergencia sanitaria internacional declarada
en marzo y la pandemia de la COVID-19 dio lugar a un
confinamiento generalizado, obligando al cierre del Museo
durante once semanas y marcando el inicio de una serie
de medidas restrictivas que han continuado existiendo, en
mayor o menor medida, a lo largo del afio, condicionando
seriamente la actividad y los datos relativos al ejercicio

de 2020.

No obstante, desde el Museo Guggenheim Bilbao
interpretamos lo experimentado como un ejercicio de

aprendizaje y superacién, de flexibilidad y resiliencia.
Durante la vivencia histérica de una pandemia global,

en medio de la incertidumbre y del dolor, recurrimos a
algunas de las claves de nuestra razén de ser, abriendo
nuevas perspectivas a las personas a través del arte y de
sus valores. Y hemos podido constatar cémo el arte y la
cultura son esenciales para la recuperacién emocional de la
sociedad, procurando que quienes se acercaran al Museo
buscando refugio en nuestras exposiciones o actividades,
encontraran esa conexién y ese sentido de pertenencia
que el arte nos permite recobrar. Haber podido responder
a estas expectativas nos ha hecho crecer y ha significado
para el Museo una auténtica prueba de madurez. Hemos
dado lo mejor de nosotros mismos esforzandonos mas que
nunca, manteniendo el espiritu y una actitud positiva para

tratar de generar empatfa, confianza y esperanza en
la sociedad a la que pertenecemos y nos debemos.

A pesar de las dificultades, tras la reapertura del Museo

el 1 de junio logramos conservar una programacién
expositiva de gran calidad, garantizando ademas la
maxima seguridad en las visitas, al haber obtenido para
nuestro protocolo de actuacién frente a la COVID-19 el
certificado de AENOR, siendo el primer museo del
Estado en lograrlo. Asi, el Museo ha recibido 315.908
visitantes, mientras que nuestras propuestas online,

que se han multiplicado fundamentalmente a raiz

del confinamiento experimentado en primavera, con
iniciativas tan interesantes como #GuggenheimBilbaoL.ive,
#CuentaAtrasKandinsky o #GuggenheimBilbaolnsights,
han sido seguidas por miles de personas de todo el mundo,
como atestiguan las métricas digitales incluidas en este
informe.

Durante 2020, realizamos un enorme esfuerzo por
mantener el nimero y la calidad de nuestras propuestas
artisticas, adaptandonos a la cambiante realidad y gracias
a la extraordinaria sintonia lograda con otras instituciones
del dmbito internacional con las que hemos estado
colaborando. Conseguimos ampliar las fechas de las
muestras que acabdbamos de inaugurar unos dfas antes

del cierre temporal del Museo (las dedicadas a Olafur
Eliasson, Richard Artschwager y Lygia Clark) y ya, en el
otofio, presentamos dos nuevas exposiciones: Lee Krasner.
Color vivo, la muestra mas importante dedicada en Europa
en el dltimo medio siglo a esta artista del Expresionismo
Abstracto norteamericano, y Kandinsky, que abarcé todas
las etapas creativas de uno de los pintores y tedricos
fundacionales del arte del siglo XX como parte del
acuerdo que mantenemos con la Fundacién Guggenheim.

Durante este complejo periodo, hemos aprovechado
para reafirmar algunos de los valores que definen

nuestra labor, como la responsabilidad y el compromiso
para con la sociedad y las nuevas generaciones, y
particularmente otros, como la anticipacién, la capacidad
de adaptacién o la flexibilidad, tan relevantes en periodos
de cambio, intensificando nuestra vocacién como agente
proactivo de la comunidad, en el presente y el futuro. El
rejuvenecimiento de nuestro publico, el incremento del
ndmero de personas que nos siguen en redes sociales
(636.210 sequidores en Instagram, 372.655 en Twitter y
336.145 en Facebook) y la participacién masiva que han
tenido todas las actividades desarrolladas en el mbito
digital atestiguan cémo el Museo se adapta a su tiempo.
Nuestra vocacién educativa es otro de los aspectos que
hemos impulsado progresivamente; y, asi, en 2020 han
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participado en las actividades organizadas en este &mbito
44,674 personas, y 217139 han hecho uso de los espacios
didacticos que complementan las exposiciones.

Entre los cambios que estas inusuales circunstancias han
generado podriamos igualmente destacar los observados
en la procedencia de quienes han acudido al Museo,
invirtiendo la tendencia habitual, puesto que en 2020 han
sido mayoria las personas procedentes del Estado (61%),
frente a las que vinieron desde el extranjero. El publico
del Pais Vasco ha supuesto un 30%, y de los que un 26%
fueron vizcainos.

Asimismo, nos enorgullece e ilusiona que nuestra
Community formada en torno al Museo, el arte y la
cultura, continde creciendo, y ya formen parte de ella
mé&s de 67.000 personas entre Amigos y Seguidores.
Apreciamos ahora quizd mas que nunca su aliento, como
también, muy especialmente, agradecemos el de los

114 Miembros Corporativos que contindan apoyando al
Museo en una coyuntura especialmente compleja.

Finalmente, sintetizando en una serie de datos el impacto
que el funcionamiento del Museo ha generado en su
entorno durante el afio 2020, podemos subrayar que

la actividad econémica generada como consecuencia

de nuestra actividad ha sido de casi 110 millones de
euros, lo que constituye una contribucién al PIB de 974

millones de euros, unos ingresos adicionales para las
Haciendas Publicas Vascas de 15 millones de euros y el
mantenimiento de 2.068 empleos.

Con estas cifras cerramos un afio en que concluia
también el Plan Estratégico del trienio 20182020,
habiendo cumplido con nuestras metas y objetivos
concretos y, especialmente, habiendo aprendido sobre

el terreno a adaptarnos y superarnos en el periodo de
mayor desasosiego jamas atravesado por el Museo. En

la formulacién del nuevo Plan para 2021-2023 hemos
concretado diez Compromisos Estratégicos que engloban
nuestra implicacién directa con la Coleccién Propia, con
una programacion inspiradora, inclusiva y de calidad, con la
educacién, con el valor social del arte, con la sostenibilidad
econdmica, con el medioambiente, con la transformacién
digital, con el territorio, con la innovacién y con la
excelencia en la gobernanza.

Desde el Museo Guggenheim Bilbao, queremos
aprovechar para expresar nuestro agradecimiento a

todas las personas y colectivos que, con su respaldo,
participacién, presencia directa o asistencia online nos
siguen ayudando a impulsar el arte, reconociendo su papel
esencial para la humanidad, también en tiempos dificiles.

Juan Ignacio Vidarte
Director General
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FUNDAMENTQOS
PROGRAMACION ARTISTICA DEL ARTE ACTUAL

TiTULO: Lygia Clark. La pintura como
campo experimental, 1948-1958

FECHAS: 6 de marzo-25 de octubre, 2020
SALAS: 305, 306 y 307

CcoMIsARIA: Geaninne Guimaraes

N.° DE OBRAS: 83

N.° DE VISITANTES: 160.996

TiTULO: Kandinsky

FECHAS: 20 de noviembre, 2020-
23 de mayo, 2021

SALAS: 305, 306 y 307
COMISARIA: Megan Fontanella
N.° DE OBRAS: 62

N.° DE VISITANTES: 42.489
(hasta el 31 de diciembre, 2020)

BBVA
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GRANDES EXPOSICIONES
TEMPORALES

TiTULO: Olafur Eliasson. En la vida real
FECHAS: 14 de febrero, 2020-11 de abril, 2021
SALAS: segunda planta

COMISARIOS: Mark Godfrey y Lucia Agirre
N.° DE OBRAS: 34

N.° DE VISITANTES: 251.943
(hasta el 31 de diciembre, 2020)

‘4 IBERDROLA

FRAGMENTOS DE
CONTEMPORANEIDAD

TITULO: Richard Artschwager

FECHAS: 28 de febrero-23 de agosto, 2020
SALA: 105

COMIsARIOS: Germano Celant y
Manuel Cirauqui

N.° DE OBRAS: 69
N.° DE VISITANTES: 115.216

TiTULO: Lee Krasner. Color vivo

FECHAS: 18 de septiembre, 2020~
10 de enero, 2021

SALA: 105
COMISARIAS: Eleanor Nairne y Lucia Agirre
N.° DE OBRAS: 62

N.° DE VISITANTES: 86.726
(hasta el 31 de diciembre, 2020)

Seguros
Bilbao
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FRAGMENTOS DE CONTEMPORANEIDAD:
FILM & VIDEO

TiTuLO: William Kentridge: 7 Fragmentos

FECHAS: 12 de marzo, 2020-7 de febrero,
2021

SALA: 103
coMiIsARIO: Manuel Cirauqui
N.° DE OBRAS: 3

N.° DE VISITANTES: 198.807
(hasta el 31 de diciembre, 2020)

PROYECTOS

A partir del 3 de diciembre se presenté
en el Museo el proyecto José Manuel
Ballester [2020/03/15], que recogié
varias fotografias tomadas por el artista
en Bilbao durante el mes de abril en
pleno confinamiento, acompafiadas de la
imagen del Guernica que forma parte de
su serie Espacios ocultos.

El proyecto recibié, hasta el 31 de
diciembre, un total de 35.512 visitas.

Colaboradores:

Estudios Durero, LIN3S y Giroa-Veolia
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EDUCACION

ACTIVIDADES DIDACTICAS Y CULTURALES

Pese a las dificultades y restricciones ocasionadas por

la pandemia, en 2020 el Museo Guggenheim Bilbao

ha organizado una variada programacién educativa y
cultural, con cursos, charlas, talleres y conferencias, y otras
actividades vinculadas con las artes escénicas y vivas en
general, disefiando asimismo herramientas y materiales
online que facilitan el acceso al aprendizaje compartido de
contenidos y experiencias.

Entre los datos mas destacables cabe citar la puesta
en marcha de la innovadora iniciativa digital £/ Museo
en familia con BBK; ofrecida como alternativa online a
las actividades infantiles presenciales durante el cierre
temporal del Museo y tras este. Semanalmente se
presentaron videos, en euskera, espafiol e inglés, en
forma de cuentacuentos, visitas y talleres creativos para
toda la familia (véase detalle en la seccién Actividades
destacadas). Dado el éxito obtenido por el alcance
pedagdgico de este programa, los videos siguen
disponibles en la web.

También se ha celebrado la VI edicién del ya consolidado
programa de becas para estudiantes vascos en el Solomon
R. Guggenheim Museum de Nueva York. En esta edicién,
el formato ha sido virtual, dando lugar a nuevas férmulas
de aprendizaje y ensefianza en el &mbito de la educacién
museistica. Asimismo, y dentro de los proyectos
educativos desarrollados conjuntamente por los Museos
Guggenheim, destaca el IV Encuentro Internacional
Dibujando el Guggenheim: Nueva York, Venecia, Bilbao

y el nuevo proyecto online Guggenheim Together,
organizado también por los Museos Guggenheim de
dichas ciudades y de Abu Dabi, para reforzar la conexién
y la creatividad a través de sus respectivas colecciones

en este tiempo de distanciamiento social. Por otra parte,
el programa TopARTE —la iniciativa dirigida a agentes

y entidades culturales del Pais Vasco—, ha contribuido a

|a reactivacién de la programacién de diversas disciplinas
artisticas y performativas, y a un enriquecimiento fruto de
la colaboracién y el intercambio.

Participantes Programas 2020
*Escolares 7 31.284
Educadores 3 674
Familias 13 2.865
Programas sociales y accesibilidad 8 955
**Amigos del Museo y publico general 9 8.896

Por dltimo, la utilizacién de herramientas digitales,
incrementada significativamente a lo largo de este
ejercicio, ha permitido aumentar considerablemente el
alcance de la programacién educativa del Museo dirigida
sobre todo a escolares y familias, e igualmente a todo tipo

de publicos que no han podido acercarse por limitaciones
de aforo o distanciamiento geografico, lo cual esta
facilitando también la internacionalizacién del proyecto
educativo del Museo Guggenheim Bilbao iniciada en 2019.

DIDAKTIKA

Es una iniciativa Gnica entre los museos de arte
contemporaneo, disefiada para maximizar la
preparacién y la experiencia de la visita al Museo, y
ampliar y diversificar perspectivas y enfoques en torno

a la Programacién artistica. Se plasma en espacios
complementarios a las salas de exposicién y forma parte
del programa educativo Acércate al arte.

Beneficiarios 2020

Espacios didacticos 217139

PROGRAMAS FORMATIVOS

Iniciativas y acciones formativas de carécter internacional,
como los programas de residencias para artistas y de becas
para estudiantes vascos en el Solomon R. Guggenheim
Museum de Nueva York, fruto de la renovacién del Acuerdo
de Gestién, y la formacién de becarios Hilla Rebay.

Beneficiarios

GUGGENHEIM BILBAO

Residencias de artistas -

Becas virtuales para estudiantes vascos 4

Beca Hilla Rebay 1
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PROGRAMAS'Y
RECURSQOS DIGITALES

Actividades y materiales didacticos digitales y online

para docentes, escolares, familias y publico en general,
como las innovadoras Visitas virtuales y El Museo

en familia con BBK que incluyé videos de cuentos y
talleres de artistas, las guias didacticas realizadas con la
aplicacién Sway sobre el edificio, la Coleccién Propia y
las exposiciones temporales, los cursos en iTunes U sobre
obras de la Coleccién, la seccién didéctica ¢Sabias que...?
o el proyecto Guggenheim Together, que facilitaron la
accesibilidad a los procesos de aprendizaje y ensefianza
vinculados a la Programacién artistica en las aulas y
hogares, mas all del recinto museistico.

Usuarios 2020

Visitas virtuales 893
El Museo en familia con BBK 53.099
Plano guia familias 301
Guias didacticas & i Tunes U 107.247
Buscador Aprendiendo a través del arte 13.339
Didaktika ¢Sabias que...? 15.418
Guggenheim Together 982
Conferencias en streaming 725

OTROS
RECURSOS

APRENDIENDO A TRAVES DEL ARTE

Programa educativo dirigido a reforzar el curriculo de
Primaria empleando el arte como herramienta. Dialogar
sobre arte y participar en el proceso creativo de la

mano de un artista permite a los escolares de Primaria
abordar los temas curriculares desde una perspectiva
diferente. El proceso artistico lleva al alumnado a pensar,
explorar, valorar, elegir, probar, dudar, divertirse, perderse,
bloquearse y, por supuesto, equivocarse, ya que sin error
no hay avance.

Cada proyecto es lnico, personalizado, y ha sido
disefiado de forma abierta para ajustarse lo maximo
posible a las habilidades e intereses de cada clase.
Cuando el profesorado identifica los objetivos que desea
alcanzar, y las actitudes y destrezas que quiere consolidar,
los artistas y los educadores del Museo idean una serie
de propuestas y actividades abiertas que conforman
distintas unidades did&cticas. Ello a menudo implica dar
espacio a la improvisacién, al juego, la exploracién, la
investigacién, el experimento y el error.

EXPOSICION ANUAL DEL PROGRAMA

FECHAS: 26 de junio - 27 de septiembre, 2020

UBICACION: Espacio de Educacién

PARTICIPANTES: 126 escolares de entre 6 y 11 afios, durante
el curso escolar 2019-20

CENTROS: colegios publicos de Educacién Primaria San
Gabriel, Zamakola-Juan Delmas, Sdnchez Marcos y
Buenos Aires de Bizkaia; Samaniego de Araba; y Bizarain

de Gipuzkoa

Educacion

Y
o

DISFRUTA

EoKTabas ARTISTAS: Elssie Ansareo, Ifiaki Gracenea, Maider Lépez,
.. . . A AN IA . . . . P -

El visitante del Museo ha dispuesto de herramientas, Manu Muniategiandikoetxea, Jorge Rubio e |bén Saenz
soportes y materiales que favorecieron un recorrido Bt e de Olazagoitia

en tu mévil

auténomo, al tiempo que brindaron claves que ayudaron
a mejorar la comprensién y disfrute de las obras
expuestas y de la arquitectura del edificio, como la
audioguia, descargable en los dispositivos méviles para
adultos y familias.

VISITANTES: 26.073

Hezkuntza  Aprende

bbbk 080
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ACTIVIDADES
DESTACADAS

® 1-5 de enero: Navidad en familia (juego de pistas y
talleres).

e Sibados de enero a marzo: Laboratorio Introduccién a la

arquitectura, con Maushaus, y los talleres de creatividad
abierta EspacioART impartidos, dentro del programa
de residencias artistico-educativas, por Miren Arenzana,
Zaloa Ipifa y Nerea Lekuona.

® 17-19 de enero: Programa de actividades, comisariado
por el artista Thomas Struth, a modo de colofén de
su exposicién, vinculando fotografia, misica y ciencia.

Incluyé un taller dirigido a fotégrafos artisticos impartido

por el propio Struth, un exclusivo concierto interpretado
por el aclamado guitarrista clasico Frank Bungarten

con composiciones de J. S. Bach y Emilio Pujol, el taller
impartido por Bungarten El arte de practicar dirigido

a estudiantes y musicos profesionales, la conferencia
Descifrando el universo de James Beacham, fisico de
particulas en el CERN, y el concierto de mdsica clasica
del conjunto ‘Sixty1Strings’, compuesto por Ekaterina
Solovey, Konstanze Kuss y Negin Habibi.

® 21 de enero y 26 de febrero: Programa Lets Go to the
Movies! organizado en colaboracién con British Council

de Bilbao.

® 22 y 23 de enero: Taller impartido por el artista José
Manuel Ballester con motivo de la exposicién Obras
maestras de la Kunsthalle Bremen.

® Febrero-marzo: Médulo Il del curso de iniciacién al arte
moderno y contemporaneo Aproximaciones al Arte Il

Hacia una nueva sensibilidad. El impacto de las tecnologias

en el arte contemporéneo, a cargo de la historiadora del
arte Lourdes Cirlot.

® 12 de febrero: Charla del artista Olafur Eliasson
sobre su obra y proceso creativo organizada a modo
de presentacién de la exposicién Olafur Eliasson.
En la vida real.

@ 18 de febrero: Activacién de la obra Arbol de los deseos
para Bilbao, de Yoko Ono, con motivo del cumpleafios
de la artista.

® 18 y 20 de febrero, 3y 5 de marzo, 20 y 22 de octubre,
24y 26 de noviembre: Sesiones de orientacién
para educadores de Primaria y Secundaria sobre las
exposiciones Olafur Eliasson. En la vida real, Richard
Artschwager, Lee Krasner. Color vivo y Kandinsky.

® 25y 27 de febrero, 10 y 12 de marzo, 27 y 29 de octubre,

1y 3 de diciembre: Accesos gratuitos para dichos
educadores y para profesores de la Facultad de Bellas
Artes de la UPV/EHU complementarios a las Sesiones
se orientacién citadas.

® 19y 26 de febrero, 6 y 11 de marzo, 23y 30 de
septiembre: Programa Reflexiones Compartidas
compuesto por visitas impartidas por profesionales de
las &reas de Curatorial y de Educacién del Museo que
ofrecen diferentes puntos de vista sobre los contenidos
de una misma exposicién, como las dedicadas a Olafur
Eliasson, Richard Artschwager, Lygia Clark y Lee
Krasner.

® 26 de febrero: Conversacién sobre la exposicion
y obra de Richard Artschwager entre Germano
Celant, renombrado historiador del arte y comisario
de la muestra, y Manuel Cirauqui, curator del Museo
Guggenheim Bilbao.

® 4 de marzo: Mesa redonda Lygia Clark. La pintura
como campo experimental, 1948-1958, que conté con
la intervencién de importantes especialistas del arte
latinoamericano moderno y contemporaneo, como
Geaninne Gutierrez-Guimaraes, curator asociada del

Museo Guggenheim Bilbao y comisaria de la exposicién,

Adele Nelson, profesora adjunta de Historia del Arte

y directora adjunta del Centro de Estudios Visuales
Latinoamericanos de la Universidad de Texas, y Paulo
Miyada, curator del Instituto Tomie Othake y comisario
adjunto de la 34° Bienal de S&o Paulo.

GUGGENHEIM BILBAO
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® 3 de abril: Puesta en marcha de la innovadora iniciativa
digital E/ Museo en familia con BBK, ofrecida como
alternativa online a las actividades infantiles presenciales
durante el cierre temporal del Museo y tras este.
Semanalmente se presentaron videos en euskera,
espafiol e inglés, en forma de cuentacuentos, visitas y
talleres creativos para toda la familia, impartidos por
Catalina Martinez-Moro, los artistas Elssie Ansareo,
Miren Arenzana, Ibon Séenz de Olazagoitia, Nerea
Lekuona, Manu Muniategiandikoetxea y Manu
Uranga, y profesionales del equipo de Educacién e
Interpretacién del Museo Guggenheim Bilbao. Dado
el éxito obtenido por el alcance pedagégico de este
programa, los videos siguen disponibles en la web del
Museo.

® 14 de mayo: Lanzamiento del proyecto educativo online
Guggenheim Together, organizado conjuntamente por
los Museos Guggenheim de Nueva York, Venecia,
Bilbao y Abu Dabi para reforzar la conexién y la
creatividad a través de sus respectivas colecciones en
este tiempo de distanciamiento social.

® 6-17 de julio: Talleres infantiles Verano experimental: arte
y movimiento dirigidos a nifios y nifias de 3 a 11 afios.

® 26 de junio-27 de septiembre: Exposicién del programa
educativo Aprendiendo a través del arte del curso 2019-20.

® 29 de septiembre: Conversacién entre las comisarias
de la exposicién Lee Krasner. Color vivo, Eleanor
Nairne, del Barbican Centre, y Lucia Agirre, del Museo
Guggenheim Bilbao, sobre la muestra de esta artista
norteamericana, asi como sobre su vida y su obra.

® 3 de octubre: Inicio del nuevo curso de los programas
para familias Experiencias creativas, Laboratorio de
arquitectura'y Books Alive!

® 8 de octubre y 5 de noviembre: Sesiones creativas
para adultos vinculadas a los procesos creativos de los
artistas Olafur Eliasson y Lee Krasner, impartidas por los
también artistas Travis Flint y Veva Linaza.

® 22 de octubre: Proyeccién de Lee Krasner, in Her
Own Words, audiovisual que incluye una seleccién de
entrevistas a la artista y material de archivo, producido
especificamente para la exposicién por Barbican Centre

(Londres), Schirn Kunsthalle (Frankfurt), Zentrum Paul
Klee (Berna) y el Museo Guggenheim Bilbao.

i o ] i
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® 24,25, 31 de octubre y 1 de noviembre: Talleres para los
hijos de los Amigos en torno a la obra Puppy de Jeff Koons.

® 25 de octubre: |V Encuentro internacional de dibujo
Dibujando el Guggenheim: Nueva York, Venecia, Bilbao,
celebrado desde las tres ciudades donde se ubican las
sedes de los Museos Guggenheim.

® 28 de octubre y 25 de noviembre: Visitas virtuales
sobre el edificio del Museo Guggenheim Bilbao, la
Coleccién Propia y la exposicién dedicada a Olafur
Eliasson mediante las herramientas de Microsoft Skype
in the Classroom y Teams dirigidas a escolares y con un
alcance internacional.

® 29 de octubre: Conferencia LK: viviendo en la pintura
impartida por Javier San Martin, historiador, critico de
arte y profesor de Teorfa e Historia del Arte del siglo XX
en la Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU.

® 12 noviembre: Puesta en marcha del nuevo programa
educativo escolar Demos Précticas que, ademas
de visitas virtuales, ofrece a los centro escolares
presentaciones online en tiempo real desde el Museo.

® 21,22, 28 y 29 de noviembre: Talleres para los hijos de
los Amigos relacionados con la obra Mam4, de Louise
Bourgeois.

® 21y 28 de noviembre: Experiencia musical y visual
junto a las obras de Vasily Kandinsky de la mano de
Ensemble Kuraia.

® 10 de noviembre: Comienzo del curso de iniciacién al
arte moderno y contemporaneo Aproximaciones al arte
IV: Rupturas y continuidades en el arte del dltimo siglo.
De Vasily Kandinsky a Olafur Eliasson, impartido por
Mikel Onandia Garate, profesor de Historia del Arte
de la UPV/EHU.

¢ 15 de diciembre: Conferencia Arte, ciencia y sinestesia,
impartida por la catedrética de Biologia Celular e
Histologia de UPV/EHU Elena Vecino sobre la exposicién
Kandinsky y obras de la Coleccién Permanente.

¢ 19 de diciembre-6 de enero: Campafa de Navidad para
familias BBK con juegos, talleres y actuaciones infantiles.

® Como parte del proyecto DIDAKTIKA se han disefiado
espacios con herramientas y recursos clave para
optimizar la visita a las exposiciones temporales y las
presentaciones de la Coleccién Permanente.

® A través del programa Acércate al arte se ha continuado
ofreciendo diversas posibilidades y formas de visitar el
Museo: visitas guiadas, audioguias o los citados espacios
didacticos.
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® £l programa para nifios ingresados en los hospitales de
Cruces y Basurto Sana y Crea adapté su formato tras la
pandemia, adoptando un enfoque mixto en el que los
profesionales sanitarios/tutores se desplazaron al Museo
y fueron ellos quienes impartieron la actividad en los
hospitales.

® Dentro de las iniciativas y acciones formativas destacan
la formacién de una becaria internacional Hilla Rebay de
enero a marzo en las &reas de Curatorial y Educacién e
Interpretacion y la participacidn de cuatro estudiantes
en el programa Basque Internships, que en esta edicién
tuvo caracter virtual.

® Ademas, el programa TopARTE, una iniciativa dirigida
a todas las disciplinas, como mdsica, cine, video, danza,
performance, teatro o gastronomia y para la que se
abren espacios del Museo a otros agentes y entidades
culturales del Pais Vasco, ha prosequido con un alto
indice de participacién y nuevos colaboradores.

[

Asimismo y hasta el cierre del Museo con motivo de la
pandemia, se desarrollaron las siguientes actividades en su
formato habitual:

® Charlas externas de voluntariado en asociaciones
de la tercera edad, de mujeres, de tiempo libre y de
rehabilitacién de toxicomanias.

® £l programa Baby Art, para bebés de 3 a 36 meses en fin
de semana.

¢ Talleres en UTE Unidad Terapéutico-Educativa
Ortuella, dirigidos a nifios y adolescentes con trastornos
psiquiatricos graves, y en la comunidad terapéutica
integrativa de salud mental Asociacién Hogar Izarra,
para personas mayores de 18 afios con trastornos
mentales severos.

VISITANTES: 315908

EVOLUCION MENSUAL DE VISITANTES
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La pandemia por COVID-19 motivé el cierre del Museo
durante once semanas a partir del 14 de marzo,
reabriendo sus puertas el 1 de junio, al comienzo solo
para visitantes de Bizkaia, y desde fiales del mes a
otras procedencias. La afluencia volvié a ser limitada al
entorno mas préximo hasta el final del ejercicio. Estos

graficos reflejan el cierre de once semanas y la timida
recuperacién posterior, destacando, ademas del verano,
el pico del fin de semana del aniversario del Museo

en octubre, la inauguracién de la exposicién dedicada

a Vasily Kandinsky en noviembre y las vacaciones de

Navidad.
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ORIGEN

ORIGEN GEOGRAFICO VISITANTES:
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En cuanto al origen geogréfico, e invirtiendo la tendencia
de afios anteriores en que la mayoria del pablico del
Museo era extranjero, en 2020 un 61% de los visitantes
procedié del Estado, y un 39% de otros paises, como
Francia (18%), Gran Bretafia (3%), Alemania (3%), Italia
(2%), Portugal (1%) y EE. UU. (1%). El pablico del Pais
Vasco se situé en el 30%, mientras que en el resto del
Estado destacaron Catalufia, con un 8% del total, y
Madrid, con el 7%.

ORIGEN GEOGRAFICO VISITANTES EXTRANJEROS:

BOG6 |
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Resulta especialmente significativo el porcentaje de
vizcainos que han acudido a visitar el Museo, que pasé
del 7% en 2019 al 26% en 2020. Otro factor destacable
fue el ejuvenecimiento del pablico, pues se ha observado
una gran afluencia de jévenes y adolescentes, asi como
de publico familiar, especialmente en las salas dedicadas
a la muestra de Olafur Eliasson.

COMMUNITY

Estudiante 2.725
Jubilado 5120
Individual 5107
Familiar 6.564
Internacional 129
Miembros de Honor 25
TOTAL AMIGOS 19.670
Erdu 780
Seguidores 46.736
TOTAL COMMUNITY 67186

Del total de Seguidores que integraban Community al
final del ejercicio 2020, un 54,4% procedian del Estado,
mientras que el 11,3% eran de Francia, sequidos de ltalia'y
EE. UU., con un 4% cada uno.
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ASPECTOS DESTACABLES
DE COMMUNITY PARA LOS AMIGOS

® Para celebrar la reapertura del Museo tras el cierre por

la pandemia, se invité a los Amigos a acudir con un
acompafiante, medida de la que se beneficiaron 1.910
Amigos y 550 acompafiantes, y se brindé a los visitantes
la posibilidad de probar ser Amigo del Museo durante
tres meses al adquirir una entrada, campafa a la que

se sumaron 880 personas. Asimismo, y para paliar el
cierre del Museo durante once semanas, se ofrecié a

los Amigos que lo deseasen la prérroga gratuita de
sumembresia por tres meses. Solo un 4,49% de los
Amigos solicitaron esta medida, lo que refleja el altisimo
nivel de fidelidad y compromiso del colectivo.

Visitas guiadas gratuitas en euskera y espafiol a las
exposiciones Olafur Eliasson. En la vida real, Lee Krasner.
Color vivo y Kandinsky, con 831 Amigos participantes.

Soirées o visitas en primicia que realizaron los
comisarios de las exposiciones sobre Olafur Eliasson,
Richard Artschwager y Lygia Clark a los Miembros

Internacionales y de Honor, de las que disfrutaron mas
de 200 participantes. Dadas las limitaciones de aforo

y las medidas de distanciamiento social impuestas, en
las restantes exposiciones las soirées fueron sustituidas
por una charla-presentacién de la comisaria sequida de
visita libre.

® Reuniones del Comité Asesor de Miembros de Honor
el 26 de febrero, durante la Feria ARCO en Madrid
y el 19 de noviembre en Bilbao con motivo de la
inauguracién de la exposicién Kandinsky.

® Descuentos en determinados conciertos y espectaculos

de 6pera, teatro y danza organizados por instituciones

con las que el Museo colabora, como la Bilbao Orkestra

Sinfonikoa, BOS y el Teatro Arriaga, asi como entrada
gratuita para los Amigos en la Feria ARCO.

ASPECTOS DESTACABLES DE COMMUNITY

PARA LOS SEGUIDORES

® 46.736 Sequidores, de los que 11.222 se incorporaron a
lo largo de 2020. Se consolida la captacién de nuevos
miembros de forma online, ya sea utilizando la pagina
web (20%), la plataforma de venta de entradas y
actividades (65%), o el incentivo de beneficios, como el
uso de wifi ilimitado en el Museo para los miembros de
Community (13%).

® Contenidos online: con la nueva web y la nueva
plataforma de compra de entradas, se han mejorado
los aspectos de usabilidad para los miembros de
Community. Por otro lado, la zona privada ‘Mis datos’
se completa con noticias, videos y audioguias de las
exposiciones. Con la exposicién sobre Lee Krasner
se inici6 la oferta de visitas quiadas online de 20-30
minutos de duracién, de la mano de la comisaria de la
muestra y descargables en la zona privada.

® |nformacién: eNews mensuales de actividades,
comunicacién de nuevas exposiciones y videos

explicativos en la zona privada de laweb y en |a
microsite de cada exposicién. Durante las semanas
del confinamiento y hasta el 1 de junio, se reforzé la
comunicacién mediante el envio de, al menos, una
eNews por semana, con ratios de apertura cercanos
al 40%, acercando a este colectivo nuevos contenidos
como videos, actividades online y concursos.

En el mes de julio se realizé una encuesta para

conocer el perfil de los suscriptores de eNews y los
contenidos de interés, que fue completada por 1.077
miembros de Community. En sus respuestas sefialaban
como principales motivaciones el estar informados y
conectados con el Museo (35%) y sequir aprendiendo
cosas nuevas (34%). El tercer motivo resefiado es el
entretenimiento (24%), destacando el interés por las
charlas o videos en streaming sobre exposiciones u obras
(27%), videos de artistas (24%), cursos de arte online
(17%), asi como propuestas de concursos o juegos (13%).
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MIEMBROS CORPORATIVOS
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2020 ha sido un afio atipico por las consecuencias
generadas por la COvID-19. Siendo el apoyo corporativo
uno de los pilares fundamentales de la financiacién del
Museo, la pandemia también ha impactado en este
aspecto aunque, afortunadamente, con una repercusién
menor que la que cabfa esperar. Al cierre del ejercicio,
gran parte de los Miembros Corporativos hacian

frente a sus compromisos con el Museo, a pesar de la

coyuntura econémica, hecho al que el Museo concede un

especial significado y agradecimiento. Asi, 114 empresas
conformaban el Programa de Miembros Corporativos,
a la cabeza de los cuales se han mantenido los Patronos

Estratégicos, BBK, Fundacién BBVA e Iberdrola. También

el patrocinio ha consequido el respaldo de compafifas
como Seguros Bilbao en la muestra de Lee Krasner.
Color vivo y nuevas férmulas colaborativas se han puesto
en marcha, como es el caso del proyecto José Manuel
Ballester [2020/03/15] que conté con la colaboracién
de Estudios Durero, LIN3S y Giroa-Veolia. Finalmente,
debido a las restricciones de movilidad y de aforos, se
han sentado nuevas bases para hacer extensibles por
la via digital algunas de las contrapartidas al alcance

de los Miembros, como las visitas no presenciales o las
invitaciones digitales.

PATROCINIO DE EXPOSICIONES Y ACTIVIDADES

Exposicién | Programa | Actividad

Olafur Eliasson. En la vida real

Patrocinadores

Iberdrola

Colaboradores

Richard Artschwager

Heineken

Lygia Clark. La pintura como campo
experimental, 1948-1958

Bodegas de los Herederos
del Marqués de Riscal

Lee Krasner. Color vivo

Seguros Bilbao

Terra Foundation for
American Art

Kandinsky Fundacion BBVA

José Manuel Ballester [2020/03/15] Estudios Durero, Giroa-Veolia,
LIN3S

Programa Aprende con BBK BBK

Cine férum empresarial APD y Guggenheim Bilbao

Ferrovial Servicios y Adecco

Programa Reflexiones Compartidas

Fundacién Vizcaina Aguirre

Servicios al Visitante

Prosegur
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EVENTOS

La incidencia de la pandemia en los eventos ha sido
importante, no solo debido al cierre forzoso del Museo
durante el confinamiento, sino también por las numerosas
restricciones de movilidad, aforo y encuentros sociales
que le siguieron. Pese a estas dificultades, y tras desarrollar
un exhaustivo protocolo para la organizacién de eventos
seguros en esta coyuntura de crisis sanitaria, en el segundo
semestre del afio se pudo recuperar esta actividad. En el
conjunto de 2020 el Museo acogié un total de 20 actos,
cumpliendo en todo momento las normas sanitarias,
siendo, sobre todo, las empresas que forman parte del
Programa de Miembros Corporativos las que han sequido

eligiendo el Museo como sede de sus actos. Debido a que
las principales limitaciones se han producido en los eventos
con catering, la mayorfa de encuentros celebrados han
sido reuniones empresariales (Seguros Bilbao, Ferrovial
Servicios), Juntas (Cofares, Solarpack), conferencias y
jornadas (El Correo Innova) o entregas de premios (La
noche de la empresa Vasca, Euskadi Avanza, Gure Artea).
El espacio mas utilizado ha sido el Auditorio, pero cabe
destacar que algunas firmas, como Fineco-Banca Privada
Kutxabank, han apostado por organizar su acto en el Atrio,
buscando diferenciarse con un marco més especial.
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ACCIONES DE MARKETING

PROYECCION

IMPACTOS TOTAL
Impactos en prensa estatal e internacional 2.906 - e :
, ve . il 6 e 1057555
Impactos en radio y televisién (estatal) 717 =i ' \ : 'KRASNER , - G O
! o : S
Impactos en internet estatal e internacional 9.155 —— ‘

Olafur Eliasson. En la vida real. El plan de medios de
esta exposicién comprendié 60 inserciones en prensa, 35 ?

pases del spot en la televisién autonémica, 150 cufias de
IMPACTO EN MEDIOS

radio, campania digital en los principales portales de cultura

D E LA PROG RAMAC | O N ART[S—H CA y presencia en webs de contenidos afines. La campafia en

exterior consistié en un circuito de marquesinas digitales
en zonas céntricas y turisticas de Madrid.

Exposicién Internacional Estatal TOTAL

Jesses Jones: Temblad temblad 1 18 19 #GuggenheimBilbaoLive. Una iniciativa digital que,
. . a través de la web y las redes sociales del Museo,

Soto. La cuarta dimensién 1 59 60

difundié de forma continuada nuevos contenidos
Obras maestras de la Kunsthalle Bremen: 20 65 85 audiovisuales relativos a las exposiciones y otros aspectos

de Delacroix a Beckmann

desconocidos de la actividad del Museo.

William Kentridge: 7 Fragmentos 3 60 63
Richard Artschwager 47 126 173 Con el fin de acompafiar, inspirar y hacer méas llevadero el
) : confinamiento de la ciudadania, se publicaron en la nueva
Olafur Eliasson. En Iz vida real 129 409 >38 seccién de la web #GuggenheimBilbaolive una serie de
Lygia Clark. La pintura como campo 84 190 274 videos grabados a puerta cerrada por parte de algunas
experimental, 1948-1958 de las personas que trabajan en el Museo. En ese nuevo
Lee Krasner. Color Vivo 91 273 414 espacio virtual, las comisarias de arte, el Director General,
Obras maestras de la Coleccisn 4 c 9 y dlferente.s/perﬂles de.?reas esenaales' Sie| Mus~eo como
del Museo Guggenheim Bilbao Conservacién, Educacién e Interpretacién, Disefio y
Montaje de exposiciones, o Mantenimiento, desgranaron
Kandinsky 95 31 406

durante dias y semanas, a lo largo de todo el periodo de
cierre, su experiencia y perspectiva ‘a pie de obra”.
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“Otras miradas’, ilustraciones que interpretan el arte
de Olafur Eliasson. Con el fin de ampliar la difusién de
la exposicién Olafur Eliasson. En la vida real el Museo reté
a siete ilustradores de la asociacién Euskal lrudigileak

a plasmar su propia experiencia con la sensorial obra

de Eliasson. Las ilustraciones resultantes, de variadas
técnicas y estilos, obtuvieron una gran notoriedad en
medios de comunicacién y redes sociales.

METRICAS DIGITALES

Lee Krasner. Color Vivo. Esta exposicién se difundié a
lo largo del mes de octubre a través de una campafia en
radio, televisién autonémica y redes sociales. La grafica
también tuvo presencia en medios exteriores como el
vinilado integral del tranvia y un circuito de marquesinas

de Bilbao.

PAGINA WEB FACEBOOK @

Usuarios a Usuarios a
31-12-2020 31-12-2020

Visitas 1.981.589 Fans 336.145

Bienvenidos a casa. Se realizé una campafa para dar a
conocer la reapertura del Museo después de permanecer

Mévil: 52,7%

cerrado por la pandemia de la covip-19. El plan de Desktons 43 6% Me gusta 1704.803

medios consistié en una campafa en televisién nacional y CUCGERIIM B TT)Sl t(-)§.7‘7 o Comentarios 11708

autondmica, asi como inversién en medios digitales, redes | B apiet: /7%

sociales, prensa, radio y exterior. e A N D Paginas vistas 5.775.238 Alcance 65.601.256
r\ Duracién media de las visitas 2:13

Kandinsky. La exposicién dedicada a Kandinsky se R

difundié durante los meses de noviembre y diciembre 5 ST | l N S KY
con una gran presencia en soportes exteriores como ¥ =

mupis digitales, vinilado del tranvia y banderolas en las
farolas de Bilbao. La campafia se completé en radio y

en prensa regional, asi como en redes sociales y medios
digitales, destacando los buenos resultados obtenidos en
la campafa online, que arrojé una venta de entradas al

v que srcjéuna venta TWITTER (@ insTacRAM
useo muy superior a las Cifras nabituales.

3,2,1 Kandinsky. Ante la inminente inauguracién Usuarios a Usuarios a
. . . 31-12-2020 31-12-2020
de la exposicién Kandinsky, el Museo Guggenheim

BBVA

Bilbao puso en marcha la iniciativa digital Seguidores 372.655 Seguidores 636.210
#CuentaAtrasKandinsky consistente en una serie de Favoritos 51.979 Me gusta 2.557381
quince videos que se fueron publicando uno cada dia Retweets 50361 Alcance 19958 538
y mostraban el proceso de trabajo para ultimar los _ :

Impresiones potenciales 348.620.960

preparativos de la muestra, que se inauguré el viernes 20
de noviembre.
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TIENDA-LIBRERIA

En esta tesitura, los esfuerzos para conseguir ingresos por
la venta de productos se centraron en la comercializacién
online, incrementandose el nimero de articulos ofertados
y las campafias promocionales, aumentando sobre

todo la presencia en las redes sociales, especialmente

en Instagram, donde se creé un nuevo escaparate de la
Tienda que contribuyé significativamente a hacer mas
visibles y accesibles los articulos del Museo a un mayor
ndmero de potenciales clientes. Ello se tradujo en un
incremento, durante el afio, del 53% en las transacciones y
del 58% en las ventas.

En 2020 merece asimismo especial atencién la importante
afluencia de visitantes locales que acudieron a visitar

el Museo; ello supuso una mejora considerable de las
ventas en la tienda fisica, especialmente de los productos
conectados con las exposiciones de Olafur Eliasson,
Lygia Clark y Kandinsky, para las que se disefié y se

puso a la venta una amplia gama de articulos exclusivos
que obtuvieron gran aceptacién. Ello, unido a las ventas
generadas gracias a la importante campafa de marketing
navidefia, ayudaron a mejorar los resultados de la Tienda-
Librerfa en el conjunto del ejercicio.

La actividad de la Tienda-Libreria también ha
estado marcada en 2020 por la pandemia, que limité
significativamente la movilidad de las personas y, por
tanto, de los visitantes-clientes del Museo. El cierre
temporal de la institucién tuvo una especial incidencia en _—
los visitantes extranjeros, que han representado en afios
anteriores alrededor del 80% de los ingresos generados
por la Tienda. Todo ello influyé de manera negativa en el
resultado final del afio.

PUBLICACIONES PROPIAS

¢ Catélogo de la exposicion Olafur Eliasson. En la vida
real, edicién en espafiol de 238 paginas, acompafiada de
separata en euskera de 134 paginas.

e Catalogo de la exposicién Lygia Clark. La pintura como
campo experimental, 1948-1958, edicién original trilingtie
en espafol, inglés y euskera de 208 paginas.

® Catalogo de la exposicién Lee Krasner. Color vivo,
edicién en espafiol de 238 paginas, acompafiada de
separata en euskera de 78 paginas.

® Catalogo de la exposicién Kandinsky, edicién original
bilingtie en espafiol y en euskera de 192 paginas.

¢ Realizacién de la Memoria de actividad 2019, publicada
en euskera, espafiol e inglés a través de la web
corporativa.

® Actualizacién del repositorio de documentacién en
torno al arte moderno y contemporéneo en euskera
Artitz, que, a finales de afio, contaba con mas de 4.000
documentos.
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MODELO DE GESTION SOSTENIBLE

Uno de los aspectos que convierten al Museo
Guggenheim Bilbao en una institucién de referencia es su
singular modelo operativo, de naturaleza mixta, que aina
lo publico y lo privado; un modelo de funcionamiento que
tiene como garantia de sostenibilidad el equilibrio entre
sus fuentes de ingresos y un alto indice de autofinanciacién
que se ha mantenido de manera constante a lo largo de
dos décadas en un nivel préximo al 70%. Los ingresos

del Museo proceden principalmente de tres fuentes en
porcentajes similares: los generados por los visitantes
(entradas, Tienda-librerfa, restauracion, etc.), los de
Miembros Individuales, Corporativos y patrocinios, y, en
tercer lugar, la financiacién de las Instituciones.

2020 ha sido un afio excepcional en el que la actividad del
Museo se ha visto afectada por las medidas decretadas
para contener la pandemia de la cOvID-19, que llevaron

al cierre del Museo entre el 14 de marzo y el 31 de mayo.
Asimismo, las restricciones de la movilidad y aforos,

y las pautas de distanciamiento influyeron de manera
significativa en la afluencia de visitantes, con descensos
drasticos en los ingresos por venta de entradas, Tienda-
librerfa y restauracién. Ademads, se registré una disminucién
en las aportaciones individuales y empresariales, tanto

las correspondientes a patrocinios y eventos, como las

del Programa de Miembros Corporativos. En paralelo,

y bajo la premisa de garantizar la viabilidad econémica,

se adoptaron una serie de medidas de contencién que
afectaron a todos los capitulos de gasto.

Instituciones

Como resultado, Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco

y Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacién Foral de Bizkaia
realizaron una contribucién extraordinaria con una parte
de los fondos inicialmente previstos para la inversién

en la compra de obras de arte para la Coleccién del
Museo. Asi, las aportaciones publicas a la operativa del
Museo ascendieron a 11.080.128 euros, procedentes del
Gobierno Vasco, de la Diputacién Foral de Bizkaia y del
Ayuntamiento de Bilbao. Con este dltimo se suscribié un
Convenio en fecha 10 de febrero de 2020 que regula la
concesién de su subvencién (véase tabla).

Bizkaiko Foru Aldundia / Diputacién Foral de Bizkaia 3.500.000
Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco 7330.128
Bilboko Udala / Ayuntamiento de Bilbao 250.000

PLAN ESTRATEGICO

Renovando el compromiso con la planificacién
estratégica que el Museo Guggenheim Bilbao ha
mantenido desde su apertura, a lo largo del afio 2020
se ha trabajado en el disefio del Plan Estratégico
correspondiente al periodo 2021-2023.

En un momento complejo por la irrupcién de la
pandemia de la COVID-19 que desde hace meses esta
afectando al mundo a escala global, se decidié prosequir
con el proceso de planificacién estratégica en coherencia
con la trayectoria del Museo como institucién lider en

el dmbito cultural y artistico, como elemento tractor de
la economia en el territorio, y como institucién siempre
enfocada a elevar el espiritu humano desde el acceso

al arte moderno y contemporaneo y sus valores. Se ha
querido afrontar la situacién de forma proactiva para
mantener el rumbo orientado, a pesar y conscientes de
que las incertidumbres que plantean los préximos afios
van a requerir de escucha activa, contacto estrecho

con los grupos de interés y una gran flexibilidad para
acomodarse a la evolucién de los acontecimientos.

En estas circunstancias, y como en etapas previas,

el Museo Guggenheim Bilbao ha elaborado su Plan
Estratégico a partir de un analisis de contexto interno y
externo, que le ha permitido identificar los retos para el
periodo estratégico 2021-2023 y las fortalezas esenciales
y actuales que posee para abordar el futuro préximo,
incorporando un ndmero mayor de voces y perspectivas,
con el objetivo de contar con una visién panoramica de la
coyuntura actual.

El afio 2020 supone la fecha de referencia para la Visién
institucional adoptada por el Museo en 2009, que
desde entonces ha servido de hilo conductor de todos
sus Planes Estratégicos, dotandolos de continuidad y
facilitando su evolucién. Teniendo en cuenta la situacién
actual, y el hecho de que la Visién se definié como un
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marco de trabajo y no como una fecha exacta en el
tiempo, el Plan Estratégico 2021-2023 plantea prorrogar
la Visién 2020, proyectando a lo largo de los préximos
tres afios sus pautas y directrices, y dando cabida al
desarrollo de proyectos que se encuentran iniciados o en
fase latente.

El Museo Guggenheim Bilbao introduce como novedad
en este Plan Estratégico 2021-2023 la definicién de los
Compromisos Estratégicos como forma de avanzar en su
planificacién estratégica y manifestar de forma concreta
su determinacién, voluntad y exigencia por avanzar en
determinadas areas que considera fundamentales para
los préximos tres afios.

1. Compromiso con la Coleccién Propia

El Museo se compromete a visibilizar su Coleccién
Propia a través de su programa expositivo y de
actividades como reflejo de su identidad artistica y
del apoyo institucional recibido, con la aspiracién de
sequir incrementando su Coleccién para mantener
su posicionamiento como institucién musefstica de
referencia.

2. Compromiso con una Programacién inspiradora,
inclusiva y de calidad

El Museo se compromete a continuar disefiando una
programacién expositiva inspiradora, inclusiva y de
calidad, capaz de atraer a publicos diversos, tanto
locales como internacionales, ofreciendo una mirada
de referencia a las creaciones mas significativas del arte
moderno y contemporéneo.

3. Compromiso con la educacién

El Museo se compromete a garantizar el acceso a sus
contenidos a través del desarrollo de nuevas formas de
mediacién, herramientas y actividades que respondan a
las necesidades de sus visitantes y colectivos educativos,
fomentando la socializacién, el aprendizaje y la
creatividad.

4. Compromiso con el valor social del arte

El Museo se compromete a promover la relacién con
la comunidad artistica y con los colectivos educativos
y sociales locales, poniendo en valor iniciativas que
fomenten la resiliencia y la contribucién del arte al
bienestar humano en toda la sociedad.

5. Compromiso con la sostenibilidad econémica

El Museo se compromete a mantener la gestién solvente
y eficiente que le caracteriza, elaborando presupuestos
que le permitan desarrollar su actividad de la forma mas
sostenible posible en cada momento.

6. Compromiso ambiental

El Museo se compromete a continuar trabajando

por minimizar el impacto medioambiental a través

del desarrollo e implementacién de soluciones
energéticamente sostenibles y procesos no
contaminantes, y promoviendo una actividad orientada a
la ecoeficiencia.

7. Compromiso con la transformacién digital

El Museo se compromete a avanzar en la transformacién
digital de sus procesos, ofreciendo una préctica de
tecnologia integrada que facilite la experiencia museistica
de los visitantes y su acceso a los contenidos, y un mejor
entorno de trabajo para sus equipos.

8. Compromiso con el territorio

El Museo se compromete a continuar siendo elemento
de dinamizacién del territorio a través del desarrollo de
su actividad museistica con un enfoque internacional de
alta calidad y valor afiadido.

9. Compromiso con la innovacién

El Museo se compromete a explorar e identificar
practicas innovadoras que aporten valor diferencial a su
actividad y le permitan mantener sus niveles de calidad y
excelencia.

10. Compromiso con la excelencia en la gobernanza

El Museo se compromete a mantener su excelencia en

la transparencia, el buen gobierno y la gestién ética,
avanzando dia a dia por ser una organizacién mas diversa
e inclusiva, promoviendo la igualdad y reafirmando

su capacidad de innovacién y mejora continua en el
reconocimiento de las personas, su talento y contribucién
a la organizacién.
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IMPACTO

Como cada afio, el Museo Guggenheim Bilbao ha
llevado a cabo el analisis del impacto econémico que su
actividad genera en el entorno. Sus conclusiones fueron
las siguientes:

® | a demanda total generada por la actividad del Museo
en 2020 ascendi6 a 109,9 millones de euros.

® A través de su actividad, el Museo contribuyé a la
generacién de 974 millones de euros de PIB.

® Ello supuso 15 millones de euros de ingresos adicionales
para las Haciendas vascas.

e Esta actividad contribuyé al mantenimiento de 2.068
empleos anuales.
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En 2020y a pesar de las numerosas limitaciones a la
movilidad, que se han intensificado en algunos momentos
reduciendo la procedencia de las visitas exclusivamente

al entorno mas préximo, el Museo Guggenheim Bilbao
ha recibido a personajes ilustres y conocidos de &mbitos
como la politica, la cultura, el deporte o la television,
como Kenji Hiramatsu, Embajador de Japén en Espafia y
Khayyam Akbar, Embajador de Paquistan; el modelo Jon
Kortajarena; la actriz ltziar ltufio; o el entrenador de fdtbol
Ernesto Valverde.

Asimismo visitaron el Museo SSMM los Reyes de Espafia,
D. Felipe y Dfa. Letizia, acompafiados de la Ministra de
Asuntos Exteriores, Arancha Gonzélez Laya, que fueron
recibidos por el Lehendakari, Ifigo Urkullu; la Diputada
Foral de Euskera, Cultura y Deporte, Lorea Bilbao; el
Alcalde de Bilbao, Juan M? Aburto; el Delegado del

Gobierno, Denis Itxaso; el Director General del Museo,
Juan Ignacio Vidarte; los representantes de los Patronos
Estratégicos del Museo, Xabier Sagredo, Presidente

de BBK; Ignacio S. Galan, Presidente y Consejero
Delegado de Iberdrola; Carlos Torres Vila, Presidente de
la Fundacion BBVA; y Pilar Aresti, Presidenta del Comité

Asesor de Miembros de Honor del Museo.
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FUNDACION DEL MUSEO GUGGENHEIM BILBAO

PATRONOS FUNDADORES
Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Bizkaiko Foru Aldundia -
Diputacién Foral de Bizkaia

The Solomon R.
Guggenheim Foundation

PATRONOS ESTRATEGICOS
BBK

Iberdrola

Fundacion BBVA

PATRONOS

Bilboko Udala -
Ayuntamiento de Bilbao

Fundacién Vizcaina Aguirre
El Correo

ITP Aero

Euskaltel

Petronor

Deia - Grupo Noticias
Seguros Bilbao

Bolsa de Bilbao

Fundacién Bancaria “la Caixa”
EITB

Fundacién EDP

Metro Bilbao

Ferrovial Servicios

Prosegur

EMPRESAS BENEFACTORAS
SPRI-Agencia Vasca de

Desarrollo Empresarial
IDOM
illycaffe
Bahia de Bizkaia Gas
Bahia de Bizkaia Electricidad
Athletic Club
Bizkaia Energia
Aceros Inoxidables Olarra
SURNE, Seguros & Pensiones
Christie’s
COMUNITAC
Telefénica

Iberia

Sotheby’s

MEDIOS COLABORADORES
Deia

El Correo

Diario ABC

Diario Vasco

Diario Montafés
Diario La Rioja

Norte de Castilla
Expansién

El Mundo

Cadena Ser
masdearte.com

Gara

Ronda |beria - Excelente
Estrategia Empresarial
La Ria del Ocio
Empresa XXI

Grupo COPE
SPEND IN Magazine
Sundance TV

Odisea

Film&Arts

berria

elEconomista

EMPRESAS ASOCIADAS
Kereon Partners

Viviendas de Vizcaya
Productos de Fundicién, S.A.

Camara Comercio Bilbao -

Bilboko Merkataritza Ganbera
Cuatrecasas
Giroa - Veolia
Autoridad Portuaria de Bilbao
Velatia
Hotel Barcels Bilbao Nervisn
IXO grupo
BNP Paribas Espafia

Bodegas de los Herederos
del Marqués de Riscal

Hotel Abando

Hotel Carlton

Mercure Bilbao Jardines de Albia
Hotel Miré

Consorcio de Transportes de Bizkaia
Pernod Ricard Bodegas
Accenture

Gran Hotel Domine

Lantegi Batuak

Randstad Espafia

Grupo Erhardt

Lépez de Heredia Vifia Tondonia
Universidad de Deusto

NH Collection Ria de Bilbao
PQC

Erakus

Hotel Conde Duque Bilbao
Smurfit Kappa Nervién

Heineken Espafia

Fundacién Tubacex

Fundacién Banco Sabadell

Naturgy
DOMINION

IMQ

LIN3S

Formica

Deloitte

Estudios Durero

Novaltia S. Coop.

Corporacién Mondragon

Urfa Menéndez

De Persgroep Nederland

50 Best

S.Pellegrino

Green Giraffe

MTV Espafia

PKF Attest

Hotel Vincci Consulado de Bilbao
Crédit Agricole Pyrénées Gascogne
Architecture MasterPrize award
Grupo Cofares

Marist College

Zumtobel Lighting

Solarpack

MIEMBROS DE HONOR
José Antonio Ardanza
Pilar Aresti

Rafael Orbegozo

Placido Arango

Alicia Koplowitz

Eduardo Becerril

Guillermo Caballero de Lujan
Mario Fernandez

M? de los Angeles Aristrain
José Antonio lsusi

José Maria Juncadella
Alejandro Aznar

Josu Bergara

Alfonso Basagoiti
Guillermo Barandiaran
Victoria lbarra

Heinrich Wicke

Bartolomé Fierro

Fernando Rodés

Patricia Zugaza

Gonzalo Corcéstequi

José Ramén Prieto

Emilio Ferré Solé

Eusebio Diaz-Morera
Santiago Ybarra

Alberto Delclaux

Diana Abedrop

31 DE DICIEMBRE, 2020
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