INFORME DE RESPONSABILIDAD okl
SOC'AL C RP Q ~/ Al A.L,L....;_ :._';-f'-*::.:'.;_l 33 -. it

. ,.'l_, L

GUGGENHEIM BILBAO



CONTENIDO

1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
DEL INFORME 4

2. ELMUSEO GUGGENHEIM BILBAO Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ....6

2.1. Laresponsabilidad con los visitantes........................ 13
2.2. La contribucién a la integracién e inclusién social....29

2.3. El compromiso con el arte 33

2.4. El compromiso con Bilbao, Bizkaia y Euskadi........ 39
2.5. La responsabilidad con el medio ambiente............ 43

2.6. El compromiso con el equipo humano.................. 47




ANTECEDENTES
Y OBJETIVOS
DEL INFORME

Més de dos décadas después de su inauguracién, en
octubre de 1997, el Museo Guggenheim Bilbao es una
realidad que ha superado las expectativas mas ambiciosas
a nivel artistico y cultural, y ha contribuido, de forma
extraordinaria, a la regeneracién urbanistica, econémica y
social de la ciudad de Bilbao y de su entorno inmediato.

Como parte esencial de su actividad y conducta, el
Museo ha demostrado diariamente su compromiso con
los diferentes grupos de interés con los que se relaciona
(equipo humano, visitantes, sociedad, comunidad artistica,
medio ambiente, patronos, etc.), dedicando importantes
esfuerzos a satisfacer sus necesidades. Un compromiso
que se pone de manifiesto en el conjunto de iniciativas
que el Museo viene desarrollando desde sus origenes
vinculadas a responsabilidad social corporativa (RSC) y que
han generado un importante impacto social, econémico y
medioambiental.

Coincidiendo con su XX Aniversario, y en el marco de su
Plan Estratégico 2018-2020, el Museo ha decidido elaborar un
informe que estructure y describa las actuaciones, proyectos y
programas que desarrolla en materia de responsabilidad social
corporativa, con los siguientes objetivos:

- Documentar las iniciativas y actuaciones que conforman
la estrategia de responsabilidad social corporativa del
Museo Guggenheim Bilbao, en el marco de la politica
de transparencia de la institucion.

- Estructurary poner en valor los compromisos que el
Museo adquiere con los principales grupos de interés
con los que se relaciona.

- Disponer de un documento que se configure como el
punto de partida para reforzar la estrategia de futuro
en materia de responsabilidad social corporativa en el
Museo.

Elinforme que se presenta a continuacién recoge, tras un
capitulo introductorio, una recopilacién de las principales
iniciativas desarrolladas por el Museo en materia de RSC
estructuradas en seis apartados:

- Compromiso con el equipo humano

- Responsabilidad con los visitantes

- Contribucién a la integracién e inclusién social

- Compromiso con Bilbao, Bizkaia y Euskadi
Compromiso con el arte

- Responsabilidad con el medio ambiente



EL MUSEO
GUGGENHEIM BILBAO
Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

La Misién y los Valores del Museo Guggenheim Bilbao
muestran el compromiso y la vocacién del Museo

por desempeiiar su actividad desde la éptica de la
responsabilidad social corporativa. Por ello, el Museo
ha desarrollado desde sus origenes diversas iniciativas
y proyectos orientados a satisfacer las necesidades

de sus diferentes grupos de interés, superando los
requisitos juridicos establecidos. La responsabilidad
social corporativa es por tanto un marco esencial de la
actividad del Museo que se concreta en el compromiso
permanente con los valores que promueve.

La Misién del Museo Guggenheim Bilbao, definida como:
‘Reunir, conservar e investigar el arte moderno y contemporéneo
y exponerlo en el contexto de la Historia del Arte desde mdltiples
perspectivas y dirigido a una audiencia amplia y diversa, para
contribuir al conocimiento y disfrute del arte y los valores que
éste representa, en el marco de una obra emblematica de la
arquitectura, como pieza fundamental de la Red de los Museos
Guggenheim y sirviendo de simbolo de la vitalidad del Pais
Vasco’, pone de manifiesto el compromiso y responsabilidad
de la institucién para con el arte, la sociedad y el territorio.

Asi, la Misién deja clara la responsabilidad de la institucién
de construir un importante patrimonio cultural, conservarlo
y acercarlo al publico, investigar y extraer significados de
ély trasladarlos a la sociedad desde una éptica didactica,
diversa y plural. Se enfatiza por tanto la vocacién del
Museo de acercar la cultura a la sociedad y contribuir a

la educacién artistica del publico. Con ello se pretende
fomentar valores relacionados con la cultura y la tolerancia,
y servir de dinamizador del contexto socio-econémico mas
proximo.

También los Valores que forman parte de la identidad

del Museo Guggenheim demuestran su compromiso

con los distintos grupos de interés. El respeto por el arte

y la integracién con la comunidad artistica, la orientacién
didactica, el compromiso con la sociedad, la confianza en las
personas o la promocién de la igualdad de oportunidades
de las personas en su diversidad son valores esenciales y
vivos en el dia a dia del Museo, que son un reflejo de su
caracter de organizacién socialmente responsable.



VALORES DEL MUSEO
GUGGENHEIM BILBAO

1. SENSIBILIDAD Y RESPETO POR EL ARTE:
“Trabajamos desde la sensibilidad artistica, y el respeto hacia
la obra de arte preside nuestras acciones”

2. INTEGRACION CON LA COMUNIDAD
ARTISTICA:
“‘Contribuimos al enriquecimiento de la actividad artistica
y cultural del Pais Vasco en el marco de las estrategias
culturales de sus Instituciones”

3. COMPROMISO CON LA CALIDAD:
“El éxito del Museo ests unido a la excelencia en su gestion;
ello nos obliga a trabajar con calidad”

4. ORIENTACION AL CLIENTE:
“Los clientes satisfechos son nuestra tnica garantia de
futuro. Tener presente su diversidad y orientar nuestro
trabajo hacia su satisfaccion es nuestra principal prioridad”

5. ORIENTACION DIDACTICA:
“‘Nuestro primer compromiso es facilitar el acercamiento
del publico a la cultura y en especial al arte moderno y
contemporaneo”

6. ORIENTACION ECONOMICA:
“Trabajamos optimizando la gestién de los recursos con el
fin de maximizar la autofinanciacién del Museo”

7. INTEGRACION Y COOPERACION DE LOS
MUSEOS GUGGENHEIM:
“‘Favorecemos y potenciamos la integracién de la
organizacién en los objetivos, cultura e identidad de la
Solomon R. Guggenheim Foundation”

8. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:
“Tratamos de ser simbolo de la vitalidad del Pais Vasco y
de promover, a través del arte, conductas éticas”

9. CONFIANZA EN LAS PERSONAS:
“Impulsamos el trabajo participativo basado en la
honestidad, confianza, integridad y responsabilidad de las
personas, fomentando valores de libertad y respeto por
el individuo”

10. ORGANIZACION FAMILIARMENTE
RESPONSABLE Y PROMOTORA DE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS
PERSONAS EN SU DIVERSIDAD:

“El Museo Guggenheim Bilbao se esfuerza en tener un
comportamiento ético y social, respetando la igualdad

de oportunidades de las personas en su diversidad,
favoreciendo la conciliacién entre la vida personal y laboral
y actuando siempre desde una perspectiva de género”.

Adicionalmente, el Museo ha mostrado explicitamente
su voluntad de desempefiar su labor segtin el marco
internacional de responsabilidad social corporativa,
enfocando su actividad hacia la busqueda de
beneficios para la sociedad. En este sentido, el Museo
manifiesta su voluntad y compromiso por trabajar para
generar un impacto positivo en el dmbito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos, mas alla

de los requisitos juridicos establecidos y de la propia
naturaleza de su actividad.

MARCO INTERNACIONAL
DE LARSC

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
SEGUN LA UNION EUROPEA:

“‘Conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos,
nacionales e internacionales con los grupos de interés, que
se derivan de los impactos de la existencia, actividad y
operacién que las organizaciones producen en el mbito
social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos”

DESARROLLO SOSTENIBLE SEGUN GRI,

THE GLOBAL REPORTING INITIATIVE:
“Satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades”



Bajo estas premisas, la Responsabilidad Social
Corporativa se ha convertido para el Museo
Guggenheim Bilbao en un marco esencial de su
actividad y forma de actuar, que se concreta en su
compromiso diario y permanente con los valores que
promueve, asi como en su relacién con los grupos de

VISITANTES
D 4

El Museo apuesta por la excelencia
en la atencién directa al visitante y
por la adaptacién y personalizacién
de la oferta de actividades y servicios
a las necesidades de los diferentes
colectivos con los que se relaciona.
Favorecer la accesibilidad y disfrute
del arte a colectivos con necesidades
especiales es un objetivos prioritario.
El Museo busca ademas generar
relaciones de confianza y de largo
plazo con los visitantes y tiene

una clara vocacién de institucién
educativa. En este sentido, adquiere
una responsabilidad con la sociedad
y busca promover, a través del arte,
conductas éticas.

PERSONAS CON
DIFICULTAD DE
INTEGRACION'Y
ENRIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

En su vocacién de servir como
instrumento de divulgacién de

la cultura en la sociedad, y en su
deseo y compromiso de contribuir al
desarrollo y la cohesién social del
territorio, el Museo ofrece una serie
de programas dirigidos a colectivos
especificos con dificultades de
integracién o en riesgo de exclusién
social.

interés con los que se relaciona: respeto y compromiso
con las personas, responsabilidad con los visitantes y las
personas con dificultades de integracién o en situacién
de exclusién social, vinculacién con la sociedad de Bilbao,
Bizkaia y Euskadi, compromiso con el arte y la comunidad
artistica, y respeto al medio ambiente, entre otros.

COMUNIDAD ARTISTICA

El Museo no quiere ser el centro

de toda la actividad artistica que

se desarrolla en el entorno, sino

que desea ser un elemento mas

de dinamizaciény encuentro que
integre no sélo a otras instituciones
culturales, sino a reconocidos artistas,
galeristas, proyectos e iniciativas,
aunando esfuerzos por favorecer al
méximo la diversidad y la actividad de
la comunidad artistica mas cercana.

SOCIEDAD
BILBAQO, BIZKAIA'Y EUSKADI

El Museo ha sido uno de los motores
de transformacién y un eje central
en la revitalizacién de la ciudad de
Bilbao, un tractor de visitantes que
ha potenciado una mayor demanda
turistica y que ha contribuido a
generar riqueza y mantener empleo
en el territorio.

Asimismo, el Museo se ha consolidado
como un elemento mediatico que

ha logrado una alta repercusion
internacional, permitiendo al Pais
Vasco formar parte de unared ala
vanguardia de la innovacién.

Y todo ello, con un modelo de gestién
y gobierno basado en la transparencia
y el comportamiento ético.

MEDIO
AMBIENTE

El Museo Guggenheim Bilbao esta
firmemente comprometido con la
preservacién del medio ambiente, lo
que le lleva a ejercer su actividad
bajo principios de desarrollo
sostenible.

Las medidas adoptadas por el Museo
estan enfocadas a minimizar el impacto
medioambiental de su funcionamiento y
a preservar el ecosistema, favoreciendo
con ello la conservacién de la naturaleza,
y promoviendo una actividad orientada
a la ecoeficiencia, es decir, a extraer el
mayor aprovechamiento de los recursos
con el menor impacto posible.

EQUIPO
HUMANO

La Gestién Global de las Personas

se realiza desde la préctica de la
igualdad de oportunidades con
independencia de su condicién, e
integra la conciliacién como parte de
su estrategia empresarial con el fin

de ofrecer calidad y estabilidad en

el empleo en un entorno agradable

y estimulante, y fomentar la
corresponsabilidad empleado-empresa,
apostando por formas de trabajo
flexibles e innovadoras. El desarrollo
de las personas y la prevencién de
riesgos laborales son también ejes
esenciales de la gestién de personas de
la institucion.



2.1

LA RESPONSABILIDAD
CON LOS VISITANTES

El Museo Guggenheim Bilbao se ha afianzado como
una referencia internacional en el mundo del arte
contemporaneo, con un atractivo turistico que se
consolida cada afio. Con un niimero de visitantes de

en torno a un millén anual desde su constitucién, el
Museo apuesta por la excelencia en la atencién directa
al visitante, principal razén de ser del Museo, y por la
adaptacién y personalizacién de la oferta de actividades
y servicios a las necesidades de los diferentes colectivos
con los que se relaciona (nifios y familias, docentes y
escolares, publico en general, Amigos, personas con
algin tipo de discapacidad o necesidades especiales,
asociaciones, ...).

El Museo Guggenheim Bilbao asume ademas una
responsabilidad con la sociedad, y busca ser un simbolo
de la vitalidad del Pais Vasco y promover, a través

del arte, conductas éticas. En este sentido, el Museo
adquiere el compromiso de facilitar el acercamiento

del piblico ala cultura y en especial al arte moderno y
contemporaneo. La orientacién didactica y la educacién
son una parte fundamental de la Misién del Museo y de
los Valores que presiden sus actuaciones. Asi, promueve
y desarrolla proyectos educativos que generan
conocimiento, acercan el arte a todos los publicos y
favorecen el aprendizaje y la interpretacién del arte y su
expresién moderna y contemporanea.



A.

Relaciones de confianza y largo plazo

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Programa Amigos del Museo
- Programa Miembros Corporativos
- Community

El acercamiento de los museos a sus comunidades locales
es una de las tendencias actuales mas significativas, ya
que implica potenciar el papel del museo como lugar de
encuentro y generacién de conocimiento, favoreciendo
un espacio de didlogo con su entorno mas préximo. En
momentos socialmente complejos, en los que surgen
numerosos interrogantes y visiones sobre una misma
realidad, los museos han sido capaces de mantener unos
altos niveles de confianza por parte del pablico general
como instituciones abiertas, que custodian un patrimonio
y conocimiento que contribuye al entendimiento en
contextos socialmente diversos.

En este sentido, la generacién de relaciones de confianza
y largo plazo con los diversos colectivos de visitantes

y personas interesadas se configura como un objetivo
fundamental en el desempefio de la actividad del Museo,
factor que le ha llevado a impulsar el desarrollo de una
comunidad en torno al arte y la cultura que aglutina

a una audiencia amplia y diversa. Concretamente, el
Museo cuenta desde su inauguracién con una sélida red
de Miembros Corporativos y Amigos del Museo que
representan el “enraizamiento” de este en su entorno mas
préximo, su estrecha relacién con la sociedad a la que

se debe y la fortaleza de la institucién a lo largo de su
trayectoria:

Amigos del Museo: El Programa de Miembros Individuales
tiene como objetivo dotar del mayor apoyo social al Museo,
maximizando el ndmero de miembros y su fidelizacién.

A través de este Programa se informa a los Amigos del
Museo sobre la totalidad de actividades organizadas, bien
abiertas a todo tipo de publico, bien disefiadas en exclusiva
para este colectivo.

Los Miembros Individuales se han configurado desde el
origen como un colectivo de referencia para el Museo. Su
deseo de sentirse participes de un proyecto internacional
ligado al mundo de la cultura demanda un esfuerzo que

se traduce en una programacién variada y de calidad,
diversidad de actividades complementarias, servicios que
garantizan la comodidad y accesibilidad de sus visitas, y un
buen canal de comunicacién que les mantiene alerta de los
acontecimientos que pueden disfrutar.

El destacado grado de fidelidad de los Miembros y el alto
nivel de penetracién entre la poblacién local se ha traducido
en una participacién préxima a las 18.000 personas,

convirtiéndose en referente de programas de fidelizacién
de museos y asociaciones de Amigos.

Miembros Corporativos: El Programa, que tiene por
objetivo lograr el méximo nivel de aportaciones de
procedencia empresarial asi como proyectos de patrocinio,
articula la participacién corporativa en el Museo. Abierto a
todo tipo de empresas, independientemente del tamafio,
ambito geogréfico y sector en el que desarrollen su
actividad, cuenta actualmente con més de un centenar

de miembros que comparten los valores que proyecta

la institucién. Gracias a este compromiso, empresas e
instituciones estrechan sus vinculos con el mundo de

la cultura y obtienen una valiosa herramienta para sus
estrategias de comunicacién y relaciones publicas. Por

su parte, el Museo logra una colaboracién estable que le
permite desarrollar sus actividades.

Este apoyo empresarial resulta especialmente relevante
teniendo en cuenta el cardcter innovador de la participacién
privada en la gestién de los museos. El Programa incluye
diferentes categorias de colaboracién que se adecuan a

las diversas necesidades corporativas y dan acceso a una
serie de beneficios generales (participacién en eventos
organizados por el Museo, reconocimiento publico como
entidad colaboradora, posibilidad de celebrar eventos
corporativos en el marco de los espacios del Museo,
ventajas en el acceso al Museo a través de invitaciones y
visitas guiadas gratuitas o la opcién de utilizar la imagen del
Museo en materiales de comunicacién corporativa).

Ambos colectivos han pasado a formar parte y a jugar

un papel fundamental en el nuevo espacio creado

por el Museo con motivo de su vigésimo Aniversario:
Community, una nueva comunidad que permite establecer
una relacién dindmica con los distintos publicos a través de
una serie de ventajasy contenidos en base a sus intereses,
en la que se incluye ademas un tercer grupo formado por
todas aquellas personas de cualquier parte del mundo

que desean recibir informacién en torno a la actividad

del Museo e incentivos (Seguidores). Concretamente,

el objetivo de la creacién de este nuevo espacio abierto

al mundo es establecer un contacto fluido y estable con
una gran audiencia, ofreciendo gratuitamente contenidos
de valor (informacién sobre la programacién artistica 'y
educativa del Museo, acceso a contenidos audiovisuales de

las exposiciones, acceso preferente, promociones puntuales,
etc.) y propiciando su participacién.

Este nuevo concepto de comunidad, que tiene un
importante componente tecnolégico, entronca con la
necesidad de construir espacios hibridos en los que la
tecnologia digital se incorpora a la experiencia del visitante,
buscando su participacién. En esta Iinea, dado que gracias
al dinamismo en la programacién artistica y educativa

se generan gran cantidad de los contenidos en distintos
formatos, el Museo Guggenheim Bilbao se halla inmerso
en una profunda transformacién digital, enfocdndose no
solamente en generar conocimiento, sino también en
compartirlo.

En definitiva, los servicios que el Museo ofrece a sus
visitantes contribuyen a maximizar la calidad de la visita,
aportando un valor afiadido a la misma y dando lugar a
una experiencia Unica que redunda en un elevado nivel
de satisfaccién que motive futuras visitas. ldentificar las

expectativas y satisfacerlas, asi como adelantarse a los
requerimientos representan la mejor opcién para alcanzar
un alto grado de satisfaccién en los usuarios.




B.

Actividades educativas orientadas
a diferentes colectivos

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Actividades educativas para escolares, destacando el
programa Aprendiendo a través del arte

- Servicios y actividades para educadores

- Actividades educativas para familias, destacando las
iniciativas Baby Art y Books Alivel

- Actividades educativas para el publico en general y
Amigos del Museo, destacando el programa TopARTE
y los espacios Didaktika

- Visitas para personas mayores

- Visitas y otras actividades para universidades
y centros formativos

El Museo tiene clara su vocacién de institucién
educativa. Por este motivo, cada iniciativa exige
cuestionarse las técnicas, materiales y ambientes

que implican una experiencia educativa informal,
interdisciplinaria y lo mas interactiva posible, ya que la

educacién museistica se aleja de la rigidez académica a

la hora de transmitir la informacién.

En este sentido y siendo la orientacién didactica uno

de los aspectos fundamentales de la organizacién, las
labores de educacién e interpretacion estén encaminadas
a facilitar el acercamiento de la cultura artistica moderna
y contemporéanea al publico mediante la interpretacion
de contenidos artisticos y la creacién e implantacién de
programas educativos y actividades culturales desde una
ptica interdisciplinar y dirigida a publicos diversos.

PROGRAMA APRENDIENDO
A TRAVES DEL ARTE

Destaca el Programa Aprendiendo a través del arte,
en funcionamiento desde 1998, y desarrollado en
colaboracién con el Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco y el patrocinio de BBK.

El curriculo escolar de Educacién Primaria se refuerza
empleando el arte como herramienta de aprendizaje.
Los artistas que imparten el programa trabajan en
estrecha colaboracién con el profesorado de los
centros (habitualmente con alguna problemética social,
econémica o geogréfica) y los educadores del Museo,
aplicando estrategias del proceso creativo y variedad
de técnicas artisticas, para proporcionar a los escolares
los recursos que les ayuden a explorar y comprender la
realidad. Dialogar sobre arte y participar en el proceso
creativo permite a los escolares explorar los temas
curriculares de una manera imaginativa y personal.

Las disciplinas y técnicas artisticas, como la fotografia,
la pintura, la escultura, el video o la performance, se
convierten en instrumentos para descubrir, explorar y
tratar de entender la realidad, poniendo el énfasis en el
valor de la expresién individual, colectiva y la libertad
creativa. El proyecto concluye con una exposicién
temporal en el Museo.

Escolares: Rutas/itinerarios flexibles por exposiciones
especificas del Museo dirigidas a escolares de
Educacién Infantil, Primaria y Secundaria, que incluyen
juegos y emociones, Visitas comentadas con enfoque
participativo dirigidas al alumnado de Educacién
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y
Ciclos formativos de grado medio, asi como a grupos
de educacién para adultos, Visitas autogestionadas
(programa especial gratuito para educadores que
desean realizar la visita por su cuenta como guias de los
alumnos, a los que se ofrece ademas material didactico
descargable), y Campus de verano, iniciativa en la que el
Museo ha sido pionero.

Educadores: Acceso gratuito al Museo para familiarizarse
con las exposiciones, Sesiones de orientacién y formacion
que facilitan al profesorado la organizacién de itinerarios y
actividades, y Recursos didacticos online (guias didacticas
sobre las exposiciones y la coleccién permanente que
plantean un acercamiento al arte a través del diglogo y la
participacion).

BABY ART

Espacio de estimulos y juegos pionero en el sector en
Espafia, destinado a la interaccién entre padres y bebés
de hasta 36 meses, que exploran juntos conceptos
relacionados con el arte como el color, las texturas, la luz
y el espacio.

Familias: Experiencias creativas (visitas participativas

a exposiciones complementadas y reforzadas por
experiencias o actividades creativas para nifioss de 3 a

11 afos), Guia didactica de actividades para padres e
hijos con motivo de exposiciones temporales, Talleres
Arafia y Puppy para hijos de Amigos del Museo relativos
a la obra de Louise Bourgeois y la escultura de Jeff
Koons, Talleres de verano, Curso de introduccién a la
arquitectura para nifios de entre 5y 10 afios, Actividades
en época navidefia (juegos de enigmas) o la visita virtual
para descubrir el Museo dirigida al pdblico de menor
edad. Destacan ademds dos iniciativas referentes:

BOOKS ALIVE!

Actividad dirigida a fomentar el acercamiento lidico del
publico infantil al arte a través de los libros y cuentos, en
la que se desarrollan actividades en inglés relacionadas
con la narracién, la lectura y la creatividad.



Publico en general y Amigos: Visitas guiadas gratuitas
para grupos sobre la coleccién permanente, la arquitectura
o las exposiciones temporales del Museo (referente
con respecto a otros museos), Visitas exprés, Visitas de
la experiencia (visitas guiadas exclusivas en las que se
combinan explicaciones de contenido artistico sobre las
exposiciones con la visita a espacios inaccesibles para el
publico general), Talleres y cursos sobre arte moderno
y contempordneo y técnicas artisticas desarrollados

por artistas y profesionales del arte, Sesiones creativas
vinculadas a &reas como la mdsica, la moda o la
gastronomia, Conferencias, conversaciones y mesas
redondas, Actividades vinculadas a las artes escénicas

Destacan ademas:

(conciertos, espectaculos de danza o teatro, ...), Programas
de difusién externa dirigidos principalmente a asociaciones
y fundaciones socioculturales, Sesiones de cine y video,

y Programas de reflexiones compartidas orientados a la
obtencién de informacién directa sobre los aspectos mas
relevantes de las exposiciones temporales y la coleccion
permanente, de la mano de aquellas personas que
integran las Areas de Curatorial y Educacisn.

DIDAKTIKA

Como parte del proyecto Didaktika, el Museo
disefa espacios didacticos y actividades especiales
que complementan cada exposicién. Estas areas

y actividades, dedicadas a diferentes aspectos
relacionados con el arte, los artistas o sus procesos
creativos, brindan herramientas y recursos para
facilitar la apreciacién y compresién de las obras
expuestas.

Zero Espazioa (sala de orientacion al visitante):

espacio dindmico e interactivo que nace con el
objetivo de ser un punto de encuentro entre el
visitante y la institucién, poniendo a su disposicién
las claves necesarias para vivir en el Museo una
experiencia Unica.

Visitas para personas mayores: En colaboracién con

el Departamento de Accién Social de la Diputacién
Foral de Bizkaia el Museo ofrece visitas guiadas gratuitas
adaptadas para las asociaciones de jubilados inscritas

en el registro oficial de la Diputacién. Con una media

de visitas anual de en torno a 40 grupos, el itinerario, la
duracién de la visita y los contenidos se disefian teniendo
en cuenta temas de accesibilidad y las caracteristicas

de los participantes. Se ofrece ademas la posibilidad de
realizar la visita al Museo a Clubs de jubilados de BBK,
acompafiados por un monitor.

TopARTE

En el marco del XX Aniversario, el Museo abrié

sus espacios a otros agentes y entidades culturales
del Pafs Vasco a través del programa TopARTE,

una iniciativa dirigida a todas las disciplinas, como
musica, cine, video, danza, performance, teatro o
gastronomia. Como consecuencia del éxito obtenido
y el elevado indice de participacién, el programa

ha adquirido caracter de continuidad, y contribuye

a reforzar la idea del Museo como motor de la
sociedad.

- Universidades y centros formativos: El Museo ha
puesto en marcha distintas iniciativas para favorecer
un mayor acercamiento a Universidades y centros
formativos, entre las que destacan:

* Organizacién de visitas dirigidas a Universidades y
centros de estudios.

* Colaboracién con la UPV/EHU, Universidad
Bocconi de Milan, Deusto Business School y
New York University en la imparticién de masteres
con el fin de compartir y hacer accesible el
conocimiento generado por el Museo a futuros
profesionales del mundo del arte.

* Programa especifico con los Cursos de Verano de

la UPV/EHU.

Ademas, el Museo colabora con el programa Talentia,
promovido por bizkaia:talent junto con la UPV/EHU,
la Universidad de Deusto y Mondragon Unibertsitatea,
que tiene como obijetivo orientar a los universitarios
con mayor potencial hacia una adecuada insercién
laboral y desarrollo profesional, y apoyar la vinculacién
del alumnado con la realidad cientifica, tecnolégica y
empresarial de su entorno.

Para garantizar el maximo aprendizaje y una experiencia
satisfactoria, el Museo pone especial énfasis en la
personalizacién y adecuacién de la programacion
educativa a los diferentes colectivos, asi como en la puesta
a disposicién de los medios adecuados (ej. recursos
especiales como videoguias o audioguias, documentacién
escrita, sillas de ruedas y acceso preferente para personas
con discapacidad, colectivos con necesidades especiales y
personas mayores, actividades y servicios especificos para
nifios y familias como menus especiales, talleres, sillas y
mochilas portétiles, etc.).

Concretamente y como elemento diferencial del Museo
Guggenheim Bilbao, la audioguia, que constituye una
herramienta educativa relevante para el visitante, se ofrece
de manera gratuita con la entrada. El sistema facilita
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informacién sobre la arquitectura del edificio y las
exposiciones permitiendo visitar el Museo de forma
auténoma. Se ofrecen asimismo audiogufas adaptadas
en lengua de signos y para personas con discapacidad
psiquica, asi como audio descripciones para personas con
discapacidad visual.

Entendiendo la practica artistico educativa no como un
mero instrumento de entretenimiento para socializar
sino como una herramienta realmente dtil para construir
y generar conocimiento, es un objetivo fundamental

del Museo mantener y consolidar la programacién
educativa, asi como profundizar en nuevas practicas y
formatos educacionales dedicando una mirada especial
a la comunidad y a los valores y necesidades sociales de
la misma. Ello va a permitir al Museo reforzar su papel
como motor de cambios sociales a través de procesos
pedagdgicos transformadores con diversidad de agentes
educativos y participantes, y favorecer una relacién
entre el Museo y la comunidad fundamentada en una
responsabilidad de compromiso social reciproca a largo
plazo.

PROGRAMA DE BECAS
EN NUEVA YORK

Destinado a estudiantes del Pais Vasco recién licenciados
0 que estén cursando un posgrado. Cada afio cuatro
personas tienen la oportunidad de realizar practicas
durante tres meses en el Museo Guggenheim de Nueva

York en diferentes areas, como Curatorial, Desarrollo,
Conservacién, Educacién, Disefio de Exposiciones,
Finanzas, Marketing, Registro o Fotograffa, entre otras,
complementando su experiencia con visitas a galerfas,
colecciones privadas, casas de subastas y otros museos

de la ciudad.

C.

Accesibilidad

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Sistema de Gestién de la Accesibilidad Universal bajo
la norma UNE 170.001-2 y cumplimiento de criterios
DALCO

- Desarrollo de iniciativas diversas de mejora permanente
de la accesibilidad de determinados colectivos

- Desarrollo de una maqueta tiflolégica del edificio

- Desarrollo e implantacién de la videoguia

El Museo Guggenheim Bilbao aspira a que todas las
personas tomen parte libremente en la vida cultural y en
el arte. Por ello, ha desarrollado iniciativas especificas
para favorecer la accesibilidad de determinados colectivos
que puedan encontrarse en desventaja en determinadas
circunstancias (personas con discapacidad, personas
mayores, etc.).

AENOR

Ceriifcado de Snsema de Geshin
de Arcesidilidad Usiversal

FUSDALION DEL MUSED GUGGENHEIS BILBAD

En Europa, multitud de iniciativas defienden la necesidad de
hacer accesibles los bienes y servicios. Entre ellas, la legislacién
en el Pafs Vasco, muy avanzada en el dmbito de la promocién

de la accesibilidad (Ley 20/1997 de 4 de diciembre para la
Promocién de la Accesibilidad), establece: “La integracion y
la participacién en la vida social y comunitaria constituyen no
s6lo una aspiracién legitima, sino un deseo de toda persona en

cualquier sociedad moderna. Sin embargo, en muchas ocasiones
el gjercicio de estos derechos se ve dificultado e incluso impedido
por la existencia de barreras, tanto fisicas como de comunicacion,
que imposibilitan un normal desenvolvimiento de las personas.
En estas circunstancias, la accesibilidad al medio fisico y a la

comunicacion constituyen elementos fundamentales para
posibilitar el disfrute por toda la ciudadania de unos derechos
definidos como basicos.”

Consciente de estas circunstancias, el Museo puso en
marcha en 2003 la implantacién y certificacién de un
Sistema de Gestién de la Accesibilidad Universal bajo la
norma UNE 170.001-2, siendo la primera organizacién del
Estado en obtener esta acreditacién, y la primera empresa
europea en cumplir los criterios DALCO - Deambulacién,
Aprehensién, Localizacién y Comunicacién. El Museo
Guggenheim Bilbao mantiene este sistema de gestién
orientado a la satisfaccién del usuario y a la mejora continua,
y lleva a cabo auditorfas objetivas, con el fin de:

Proporcionar un entorno que satisfaga los requisitos

de accesibilidad universal “DALCO” y los requisitos
reglamentarios aplicables, tanto en lo que respecta al
entorno construido (galerfas, vestibulos o instalaciones)
y la contemplacién de obras de arte (zonas expositivas
y visitas al Museo), como a los servicios auxiliares
(auditorio, espacios educativos, tienda y servicios de
restaurante / bar).

Buscar permanentemente la mejora de la accesibilidad
universal del entorno y, con ello, conseguir la satisfaccion
del usuario a través de la efectiva aplicacién del sistema,
incluyendo procesos de mejora continua y la prevencién
de no conformidades.
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El sistema de accesibilidad global adoptado por el Museo
estd en consonancia con la legislacién mas reciente, que
amplia el concepto de accesibilidad fisica y contempla

la igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Al no existir dos personas iguales, el Museo Guggenheim
Bilbao facilita que cada visitante, en funcién de su lengua,
cultura, discapacidad (fisica, sensorial, intelectual, ...),
formacién, edad, etc., pueda acceder a sus instalaciones

de modo y grado diferente. Mediante la adecuacién y la
personalizacién de la atencién y el servicio a los diferentes
colectivos, el Museo busca que todas las personas puedan
disfrutar del mismo y ampliar sus conocimientos sobre arte,

resultando en una visita y experiencia plenamente satisfactoria.

El andlisis y aplicacién de este sistema de accesibilidad ha
dado lugar a la implantacién de mejoras encaminadas a
incrementar el grado de accesibilidad del Museo a todas las
personas, tales como:

- Eliminacién de barreras arquitecténicas

- Automatizacién de puertas

- Sintetizadores de voz en los ascensores del Museo, en
varios idiomas

- Reubicacién de botoneras de ascensores a una altura
adecuada y accesible, y sefializacion en braille

- Mejoras en los aseos para facilitar su utilizacién,
incorporando servicios de cambiabebés

- Plataforma elevadora para acceso al proscenio del
Auditorio

- Sillas de ruedas o asientos para personas mayores o con
movilidad reducida, ademas de la entrada gratuita para
acompafiantes de personas en silla de ruedas

- Edicién escrita de materiales de audio

- Jornadas de formacién y sensibilizacién entre la plantilla
del Museo

- Edicién de un folleto guia de accesibilidad

- Servicios e informaciones en diferentes idiomas

- Mejoray refuerzo de sefializacion

- Planos del Museo en braille

- Visitas guiadas en lengua de signos

- Videoguias del Museo

Algunos proyectos e iniciativas destacadas:

CONVENIO DE COLABORACION CON
GORABIDE POR LA ACCESIBILIDAD
COGNITIVA

El Museo Guggenheim mantiene, desde 2014,

un Convenio de colaboracién con Gorabide
(Asociacién sin &nimo de lucro orientada a dar

apoyo a las personas con discapacidad intelectual de
Bizkaia, asi como a sus familias y personas o entidades
tutoras) para trabajar conjuntamente en la eliminacién
de barreras cognitivas y de acceso a la informacién en
el Museo, asi como en la creacién de espacios mas
accesibles para cualquier tipo de persona.

La colaboracién se inicié con el desarrollo e
implantacién de una audioguia adaptada a las
necesidades de colectivos que pueden tener
dificultades de comprensién. El dispositivo describe
de manera sencilla algunas de las obras mas
emblematicas de la Coleccién del Museo, Puppy de
Jeff Koons y Mamé de Louise Bourgeois, ademas de
la arquitectura del edificio.

Ambas entidades colaboran y trabajan diariamente
para acercar el arte a las personas con discapacidad
intelectual, realizando para ello talleres de expresion
artistica y visitas quiadas, e impulsando la creacién de
espacios mas accesibles.

DESARROLLO DE MAQUETAS TACTILES

El Museo Guggenheim Bilbao ha elaborado, en
colaboracién con la ONCE Euskadi, maquetas
tactiles del edificio de Frank Gehry, y de las obras
de arte Puppy y Mama para los visitantes con
discapacidad visual.

Estas maquetas tienen por objetivo mejorar y facilitar
el acceso a la arquitectura y a las principales obras
del Museo, y completan los servicios actualmente
disponibles para este colectivo (audiodescripciones,
laminas en braille o el altorrelieve).

Asimismo, esta iniciativa contribuye a mejorar la
experiencia y la vivencia del Museo por parte de este
colectivo, y favorece un mayor nivel de aprendizaje.

DESARROLLO E I‘MPLANTACIC‘)N
DE LA VIDEOGUIA

El Museo ha sido pionero en el disefio y la implantacién
de herramientas tecnolégicas como la videoguia,
dirigida a colectivos con discapacidad auditiva, que
permite a estas personas acceder a las explicaciones de
los contenidos expositivos en las mismas condiciones
que el resto de los visitantes, mejorando asf la
accesibilidad de este colectivo al Museo.

Esta innovadora iniciativa se llevé a cabo gracias a la
colaboracién de la Coordinadora Vizcaina de Sordos
(COORVISOR) y al soporte tecnolégico de la firma
inglesa Acoustiguide, pionera en el desarrollo de
herramientas audiovisuales para trasladar al publico
de museos de todo el mundo el contenido de las
exposiciones.

La videoguia que el Museo Guggenheim Bilbao pone
a disposicién de las personas con discapacidad auditiva
se materializa en una consola multimedia e interactiva
de pantalla tactil y uso intuitivo que facilita a los
usuarios el acceso a las explicaciones sobre la coleccién
permanente del Museo y sobre el edificio, por medio
del lenguaje de signos y del sistema de subtitulos.
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Con carécter adicional, el Museo participa en el disefio
de actividades y visitas adaptadas a colectivos con
necesidades especiales, en colaboracién con la siguiente
relacién de entidades: Centros de dia AVIFES, Centros
de dia Gorabide, Grupos ONCE, Red de salud mental
Osakidetza, Asociacion AIDAE, FEKOOR, LANTEGI
BATUAK, Fundacién Sindrome de Down, APNABI,
Asociacién Uribe Kosta (discapacidad intelectual),
ASASAM, ANFAS, Centro de dia Lurgorri, Hospital de

dia de Durango, PROSAME MERINDADES, Residencia
UDALOSTE, ADEMBI, Hospital de Zaldibar, Hospital
de dia de Las Arenas, ASPACE, COCEMEFE, Centro

de dia Fundacién Goyeneche, Asociacion ESQUIMA,
APAJH GIRONDE, Grupo MIFAS, Hospital Psiquiatrico
de Zamudio, Grupo CALIU, Universidad de Navarra,
AFEPVI, Centro La Ola.

D.

Tarifas accesibles a todos los publicos

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Aportaciones simbdlicas y publicacién de contenido
online gratuito

- Bonificaciones para determinados colectivos: estudiantes,
jubilados, familias, y personas en situacién de desempleo

En aras a contribuir al acercamiento del mundo del arte
contemporaneo a la sociedad, y favorecer el acceso y

la entrada a una audiencia amplia y diversa, el Museo
mantiene una politica de aportaciones asequibles para
todo tipo de publicos y trabaja permanentemente en la
publicacién de contenido online gratuito.

Las entradas al Museo se sitdan en un nivel medio comparable
a las de otras instituciones museisticas del Estado e
internacionales. Ademas, el Museo aplica una entrada Gnica
que permite visitar la coleccién permanente y la totalidad de las
exposiciones que se exhiben en cada momento, sin suplemento
de ninguin tipo, e incluye gratuitamente la audioguia, disponible
en seis idiomas, que ofrece un recorrido auténomo con extensas
explicaciones de todas las muestras. Para favorecer las visitas
reiteradas de los amantes del arte, se creé el Programa de
Amigos del Museo con tarifas simbdlicas que se han mantenido
invariables durante mas de una década, siendo uno de los
programas mas econdmicos de fidelizacién de museos.

Adicionalmente, el Museo mantiene un elevado nivel de
bonificacién a determinadas categorias, destacando:

- Estudiantes
- Jubilados
- Familias
- Amigos en situacién de desempleo
Adn més, en determinadas ocasiones a lo largo del afio, como

son el Dia Internacional de los Museo, la Noche Blanca y el
fin de semana de su Aniversario, el Museo abre sus puertas

gratuitamente a la ciudadania, ofreciendo la oportunidad de

que todos los interesados en el arte moderno y contemporaneo,

sin ningun tipo de barrera econdmica, puedan acceder a sus
exposiciones y coleccién permanente.

lgualmente, y en el dnimo de difundir la cultura mas préxima

en colaboracién con otras instituciones museisticas de nuestra

comunidad, el Museo Guggenheim Bilbao tiene acuerdos

que facilitan la entrada a los respectivos colectivos de Amigos

y a los visitantes en general, con el Museo de Bellas Artes y el

Euskal Museoa de Bilbao.

A continuacién se detallan otras iniciativas:

CONVENIO DE COLABORACION CON
LAS TRES UNIVERSIDADES VASCAS

En el marco del XX Aniversario, el Museo Guggenheim
Bilbao promovié y firmé un acuerdo de colaboracion

con las tres universidades Vascas — Euskal Herriko
Unibertsitatea/ Universidad del Pais Vasco; Universidad
de Deusto y Mondragon Unibertsitatea- por el cual los
estudiantes matriculados en cualquiera de sus facultades
pueden pasar a formar parte del colectivo de Amigos del
Museo aportando la cantidad simbdlica de 5 euros al afio.

El objetivo de esta iniciativa es acercar a los estudiantes al
Museo y animarles a que participen en las actividades y
visiten las exposiciones, contribuyendo al mismo tiempo a
completar la formacién personal y académica que reciben
durante la etapa universitaria.

PROGRAMA ERDU DIRIGIDO A PERSONAS
EN SITUACION DE DESEMPLEO

El Programa, que tiene su origen en el afio 2013, esta
dirigido a personas de la Unién Europea en situacién de
desempleo y busca hacerles participes y vincularles con

la institucién. El Museo, que ha contado a lo largo de su
trayectoria con el extraordinario respaldo de una gran
parte de la sociedad, mantiene esta medida solidaria en la
actualidad, sensible a las dificultades que afectan a parte
de la ciudadania en una coyuntura social desfavorable.
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E.

Transformacién digital

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Herramientas digitales gratuitas de interaccién con la
sociedad (web, apps, sistemas de venta de entradas, ....)
- Incorporacién de elementos digitales a las exposiciones

Al liderazgo artistico, institucional y expositivo

de los museos se ha unido en los dltimos afios el
liderazgo digital. Cada vez cobra mayor importancia
el posicionamiento digital a la hora de establecer una
conexién con la sociedad en sentido amplio, y con sus
audiencias y comunidad mas préxima en lo concreto.
El Museo Guggenheim Bilbao realiza importantes
esfuerzos por avanzar en la relacién y comunicacién con
sus visitantes y la sociedad en su conjunto, impulsando
un mayor nivel de interaccién. Para contribuir a este
objetivo, el Museo ha apostado decididamente por la
transformacién digital, favoreciendo el desarrollo de
herramientas que contribuyan a:

- Facilitar la visita, enriquecer la experiencia en el Museo y
en ocasiones, mejorar la experiencia previa y posterior a
la visita (acceso a contenido online)

- Acercar el mundo del arte contemporaneo,
promoviendo su compromiso educativo y divulgativo

- Garantizar la sostenibilidad del Museo impulsando
el incremento del nimero de visitantes, Amigos del
Museo, Miembros Corporativos y Seguidores.

Entre las principales herramientas digitales que el Museo
pone a disposicién de sus visitantes vy la sociedad destacan:

- Psgina web (accesible en 4 idiomas), que facilita, entre otros
aspectos, informacién sobre actividades y servicios del
Museo, tiempos de espera en épocas de alta afluencia de
publico, recursos disponibles y horarios y tarifas, asi como
la compra de entradas online para optimizar el tiempo de
acceso al Museo.

- Nuevos sistemas de compra de entradas a través de la
descarga de cédigos QR que facilitan el acceso directo al
Museo sin necesidad de pasar por taquilla.

- Community: incorporacién de contenido digital
descargable (videos y noticias) y accesible a través de la
pagina web.

- Incorporacién de elementos digitales a exposiciones
concretas para enriquecer la visita (ej. realidad virtual,
webcam, ...)

- Presencia en i Tunes U: contenido de calidad a disposicién
de las personas usuarias (especialmente el mundo
docente y estudiantil), gratuito y accesible desde
diferentes dispositivos. Desde esta 6ptica pedagégica, el
Museo ha elaborado 40 cursos con unidades didacticas
interactivas en euskera y castellano y tres colecciones con
una compilacién de videos, sobre las obras permanentes y
de ubicacién especifica de la Coleccién. Adicionalmente,
se ha creado una relacién de colaboracién con Apple, de
manera que el Museo mantiene su posicionamiento y
liderazgo en partenariado con una de las instituciones mas
relevantes en este sector.

- Presencia en Google Arts & Culture, estableciendo
una alianza que se ha materializado con la creacién de
un espacio dedicado al Museo Guggenheim Bilbao
dentro de esta plataforma, que incluye los siguientes
contenidos:

una treintena de obras de los fondos del Museo
con sus textos explicativos

una exposicion virtual de obras maestras de la
Coleccién

obras escaneadas en ultra-alta definicién (gigapixel)
que permiten visualizar detalles que pueden pasar
desapercibidos

recorridos Street View del exterior del Museo, del
interior del edificio y de las terrazas no accesibles al
publico

contenidos adicionales integrando nuevas
perspectivas relacionadas con la transformacion digital
y las nuevas tecnologfas, con la proyeccién de una
imagen moderna y actual del Museo, y con nuevas
lecturas que permitan atraer a un publico mas joven
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2.2

LA CONTRIBUCION
A LA INTEGRACION
E INCLUSION SOCIAL

El compromiso del Museo con la sociedad no se limita
a las iniciativas y servicios desarrollados en el marco de
sus instalaciones. En este sentido, en su vocacién de
servir como instrumento de divulgacién de la cultura en
la sociedad, y en su deseo y compromiso de contribuir
al desarrollo y la cohesién social del territorio, el Museo
ofrece una serie de programas dirigidos a colectivos
especificos con dificultades de integracién o en riesgo
de exclusién social.

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Programa de voluntariado

- Programa Acércate al arte

- Programa Sana'y Crea

- Colaboracién con el Centro terapéutico de Ortuella y
Centro terapéutico Hogar Izarra
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A.

Programa de Voluntariado

Una de las principales vias a través de la cual el Museo
Guggenheim Bilbao articula su responsabilidad social y su
misién de acercar el arte y la cultura a publicos diversos es

el Programa de Voluntariado. Con una trayectoria que data
de los inicios del Museo, este Programa de caracter social es
desarrollado por personas voluntarias, quienes realizan tareas
de apoyo en el propio Museo o colaboran en el desarrollo
de charlas informales y talleres artisticos en diferentes
asociaciones de Bizkaia dirigidas a colectivos y grupos.

El Programa de Voluntariado est4 dirigido al colectivo

de Amigos del Museo, que muestra un gran interés por
colaborar y toma parte activa en todas las actividades que
se desarrollan, siempre desde la 6ptica de su compromiso
educativo con la sociedad. En este Programa los
Voluntarios cooperan con diferentes &reas del Museo bajo
distintas modalidades de participacién en funcién de su

disponibilidad. Prestar orientacién y asistencia a las personas
que participan en determinadas actividades, facilitar a sus
visitantes y al colectivo de Amigos informacién general
sobre las exposiciones, las actividades y los servicios que se
ofrecen, o impartir charlas y talleres introductorios al arte
moderno y contemporaneo son algunas de las tareas que
las personas voluntarias desempefian en colaboracién con
el Museo para mantener su compromiso educativo con la
sociedad.

En concreto, las charlas y talleres se desarrollan de octubre
a junio fuera de las instalaciones del Museo, principalmente
en asociaciones de tiempo libre, de personas mayores,

de inmigrantes, de personas en rehabilitacién y en aulas
de cultura en Bizkaia. Cada programa consta de cuatro
sesiones (tres charlas y talleres y una visita al Museo) y se
desarrolla con la colaboracién de las personas voluntarias
con experiencia en el ambito docente, social y/o artistico.
El contenido de la actividad esta fundamentalmente
relacionado con la programacién artistica y la arquitectura
del Museo y se disefia en colaboracién con las personas
responsables de cada grupo con el fin de atender a sus
necesidades de forma exclusiva.

B.

Programa Acércate al arte

Una de las lineas de trabajo que componen el programa
Acércate al arte, patrocinado por BBK, se basa en el
concepto de “visita” y ofrece diversas modalidades y niveles
de conocimiento dependiendo de las caracteristicas de sus
beneficiarios. Entre otras, destacan las siguientes visitas con
caracter social:

- Visitas para colectivos desfavorecidos/en riesgo de
exclusion social: Visitas guiadas vy talleres ocasionales
que se disefian a la carta de acuerdo a las caracteristicas
de los participantes, en su mayor parte personas en
rehabilitacién por drogodependencias, inmigrantes o
sin recursos.

- Visitas para colectivos con necesidades especiales:
Visitas guiadas adaptadas para grupos con
discapacidades fisicas y/o psiquicas.

- Los lunes, con el Museo cerrado, se ofrecen ademés
visitas de tacto para personas invidentes o con resto
visual. Asimismo, el Museo organiza visitas adaptadas
con guias intérpretes en lengua de signos.

C.

Programa Sana y Crea

Como resultado de un convenio de colaboracién entre

el Museo Guggenheim Bilbao y Osakidetza, y con el
patrocinio de BBK, desde el afio 2007 el Museo traslada

a los hospitales de Cruces y Basurto algunas de las
actividades para familias que habitualmente se desarrollan
en sus instalaciones.

Partiendo de las experiencias educativas de las diferentes
instituciones, se desarrolla una programacién de actividades

en las secciones infantiles de ambos hospitales que aborda,
entre otros, aspectos como la produccién y la comprensién del
arte como estimulo para el aprendizaje y como herramienta
pedagdgica y terapéutica. La iniciativa esté dirigida a nifios
entre 3y 16 afios ingresados en régimen continuo o temporal o
que deben acudir puntualmente al hospital.
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D.

Centro terapéutico de Ortuella y
Centro terapéutico Hogar lzarra

La Unidad Terapéutico-Educativa es fruto de un convenio
entre el Departamento de Educacién del Gobierno
Vasco y el Servicio Vasco de Salud (Osakidetza) con el
objetivo de prestar atencién intensiva e integral a nifios

y adolescentes con trastornos psiquidtricos severos que
presentan dificultades para ser asumidos, en un momento
determinado, por el entorno escolar normalizado y /o el

Centro de Salud Mental.

El programa de talleres de arte del Museo, puesto en marcha
en noviembre de 2015, se inserta dentro del programa de
talleres que el centro suele ofrecer en pequefios grupos

de intereses comunes, generados en funcién de su estado
evolutivo y capacidades. En los talleres de arte participan

un grupo de alumnos cursando Educacién Secundaria 'y
Educacién Primaria, asi como dos artistas-educadoras del
Museo, que se trasladan al centro de dia una vez por semana
para impartir los talleres de una hora y media de duracién

en colaboracién con el personal del mismo. La visita al
Museo representa una parte importante del programa ya
que supone una situacién de socializacién de los nifios y
adolescentes, convirtiéndose asf el arte contemporaneo en
un elemento integrador e inclusivo.

Esta iniciativa se ha ampliado a la comunidad terapéutica
integrativa de salud mental Asociacién Hogar lzarra, un
centro de asistencia a personas adultas con diagnésticos
mentales severos que bien residen o acuden puntualmente
como apoyo en sus respectivas terapias de sanacion.

E.

Colaboracién con
la Fundacién Prosequr

Conscientes de las dificultades de integracién de

personas con discapacidad, el Museo Guggenheim

Bilbao y la Fundacién Prosegur colaboran en el desarrollo
de acciones y planes concretos destinados a garantizar

la insercién laboral y la mejora de la empleabilidad de
personas con discapacidad en tareas de atencién al pdblico
en el propio Museo, que se muestra asi como referente en
la sensibilidad social.

2.5

EL COMPROMISO
CONELARTE

El Museo actiia como promotor de primer orden del
arte contemporaneo, especialmente de propuestas
creativas innovadoras, posibilitando a sus visitantes
acceder a obras de artistas contemporaneos de primer
nivel.

Asimismo, en su vocacién de mejora continua, el Museo
Guggenheim Bilbao dedica importantes esfuerzos y
recursos al mantenimiento de su patrimonio artistico,
con el objetivo de garantizar la adecuada conservacién
del mismo.

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Coleccién Propia de nivel internacional

- Programacién artistica dinédmica y variada

Residencia de artistas vascos en Nueva York

- Compromiso con la generacién de conocimiento y
programas de investigacién
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A.

Coleccién y programacién artistica

El Museo Guggenheim Bilbao surge en los afios noventa del
siglo pasado de una alianza hasta entonces sin precedentes
entre las Instituciones Vascas y una fundacién privada
americana, la Solomon R. Guggenheim Foundation,
poseedora de una de las colecciones de arte moderno y
contemporaneo mds prestigiosas del mundo, que en aquel
momento gestionaba un museo en Nueva York y otro en
Venecia, y estaba explorando opciones de expansién en otros
lugares de Europa. Este modelo de funcionamiento, novedoso
y debatido en la época, ha demostrado funcionar de manera
exitosa con el transcurso del tiempo: el Museo Guggenheim
Bilbao fue el primer ejemplo de operativa dentro de una red
internacional, que otras instituciones culturales han seguido a
posteriori, como el Pompidou, el Louvre o la Tate.

A lo largo de su trayectoria, el Museo Guggenheim Bilbao se ha
convertido en una institucién cultural de referencia en el mundo,
sustentada sobre tres sélidas bases: en primer lugar, su coleccién
permanente, integrada por una amplia seleccién de obras de
arte significativas de casi un centenar de artistas procedentes

de muy diversos paises que se remontan a mediados del siglo
XXy llegan hasta el momento actual. Existe un nicleo de

obras bien cohesionado, centrado en la pinturay la escultura de
EE.UU. y de Europa posteriores a la Sequnda Guerra Mundial.
Estos fondos se caracterizan por su variedad y su coherencia,
incluyen algunas piezas que son iconos de la contemporaneidad
y atestiguan el éxito de una metodologia de adquisiciones
meticulosamente concebida con la creacién del Museo.

La Coleccién nacié con el objetivo principal de reunir un
amplio espectro de obras de arte contemporaneo, gozando
de autonomia y significado propio, pero complementando al
mismo tiempo los extraordinarios fondos de arte moderno 'y
contemporéneo de la Solomon R. Guggenheim Foundation.
La idea de que existan colecciones individuales dentro de una
red compartida es el eje de un novedoso concepto de “museo
global” que favorece el intercambio cultural, y fomenta la

difusién del arte y el acceso a las obras por parte de un publico
amplio y diverso.

Una de las prioridades a destacar en la formacién de la
Coleccién Propia es la especial atencién al arte vasco, cuya
presencia queda ampliamente reflejada en los fondos del
Museo Guggenheim Bilbao, ya que aproximadamente la
cuarta parte de las obras de la Coleccién han sido realizadas
por artistas del Pais Vasco.

A la Coleccién se suman una programacioén artistica de
primer nivel, equilibrada, dindmica y variada, que recorre

la obra de los principales artistas y movimientos de los
siglos XXy XX, y una programacién educativa dirigida a
facilitar el acceso a una audiencia universal, con un enfoque
didactico, participativo e inclusivo.

La alianza con la marca Guggenheim también ha permitido al
Museo Guggenheim Bilbao relacionarse con otras instituciones
museisticas de primer orden para diferentes proyectos, como

el MoMA, el Whitney y el Metropolitan de Nueva York, el
LACMAy el MOCA de Los Angeles, el Pompidou de Parfs,

la Tate, el Victoria & Albert, o la Royal Academy de Londres, la
Albertina de Viena, la Fundacién Beyeler de Basilea, el Ermitage
de San Petersburgo o la Tretyakov de Moscd, y muchos otros
museos de todo el mundo, y también del Estado y el Pais Vasco.

RESIDENCIA DE ARTISTAS VASCOS EN NUEVA YORK

El Museo ofrece un programa de residencia que permite a dos artistas emergentes del Pais Vasco instalarse

en Nueva York por espacio de cuatro semanas cada afio para favorecer su conocimiento de la escena artistica
neoyorquina y avanzar asi en sus metas y aptitudes artisticas. Durante este tiempo, las personas seleccionadas viven
una experiencia intensiva en la que conocen museos y galerias, o estudios de artistas de la mano de los profesionales
del Museo Guggenheim de Nueva York.
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B.

Compromiso con la generacién
de conocimiento y programas de
investigacion

El Museo esta firmemente comprometido con la
conservacién y preservacién de su patrimonio artistico.
Con este fin, y bajo la premisa de mejora continua,
destina notables esfuerzos y recursos a la actividad de
investigacién y la innovacién.

Concretamente, identifica como una de sus metas
estratégicas mantener el compromiso con la innovacién,
liderando y colaborando en proyectos que permitan atraer
talento y riqueza al territorio.

Innovar no sélo supone hacer importantes inversiones en
tecnologra, sino reimaginar las formas de acercar el arte a

un publico cada vez mas diverso y exigente, contribuir a su
educacién desde perspectivas nuevas y multidisciplinares,

o aplicar a su gestién un modelo mixto que combina la
participacién privada con la publica a diferentes niveles. El
Museo aplica el concepto de innovacién a la investigacion
curatorial en torno a las obras de su Coleccién, al dmbito de
la Conservacién, o a la Educacién y sus programas didécticos.
Innovando el Museo se pone al dia, se adapta al contexto
cambiante, se redefine y se reinventa para adecuarse a nuevos
publicos, nuevas situaciones y nuevas exigencias.

Convencido de este compromiso, la investigacién en torno

al arte moderno y contemporaneo es una parte fundamental
de la Misién del Museo. Concretamente, el Museo realiza
permanentemente trabajos de investigacién en los dmbitos de
curatorial y de conservacién en torno a proyectos relacionados
con la Coleccién Propia, las colecciones de los Museos
Guggenheim, las obras en depésito y las que forman parte de
las exposiciones temporales.

Investigacién en conservacién: centrada en el estudio
de técnicas y materiales de las obras, causas y procesos
de degradacién de las mismas, y la determinacion de las
medidas de conservacién necesarias para garantizar su
Sptimo estado.

Ademads, una parte importante del esfuerzo investigador
se centra en la conservacién preventiva, analizando,
adecuando y optimizando las condiciones de
almacenamiento, manipulacién y exhibicién de las obras
de arte.
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Algunas de las lineas de actuacién en la investigacion - Investigacién curatorial: La investigacién desde el
del dmbito de la conservacién se centran en: punto de vista curatorial de las obras de la Coleccién 2 4
Propia, asi como de las de la Coleccién Guggenheim, o °
- El estudio de las obras de arte de la Coleccién de las que forman parte de las exposiciones temporales

Propia es una tar.ea fur?dan.wental para el Museo, que centra sus E |_ CO M P RO M |SO
- La definicién e implantacién de nuevos protocolos lineas de investigacion en:
y procedimientos en materia de conservacién - . CO N Bl LBAO, B | Z KA | A
- La Coleccién Permanente de los Museos Guggenheim

t'
preventiva - Las piezas de la Coleccién Propia que por Y E US KAD |

- El desarrollo de proyectos de investigacién en e o .
- T su significacién artistica se han convertido en
colaboracién con otros museos e instituciones . .
referentes en la Historia del Arte

- La colaboracién con instituciones del mbito de la
preservacién de bienes culturales y la participacion
activa en foros profesionales

- La obra de artistas que cuentan con una representacion
en profundidad dentro de la Coleccién Propia

- Las piezas y proyectos de ubicacién especifica
creados para el Museo Guggenheim Bilbao

- Elarte de posguerra y el didlogo entre el escenario
artistico desarrollado en EE. UU. y en Europa

- Elarte vasco y espafiol

- El edificio que alberga al Museo, obra emblematica
de la arquitectura del siglo XX

El Museo ha sido uno de los motores de transformacién

y un eje central en la revitalizacién de la ciudad de PRINCIPALES INICIATIVAS

Bilbao, un tractor de visitantes que ha potenciado

una mayor demanda turistica y que ha estimulado - Impacto econémico y repercusién internacional
la generacién de una oferta a su nivel y un elemento - Transparencia y Buen Gobierno

mediatico que ha logrado una alta repercusién

internacional, permitiendo a la ciudad y al pais formar
parte de una red a la vanguardia de la innovacién.

En este sentido, el Museo contribuye diariamente a

la generacién de creciente valor afiadido, incidiendo
directamente en la satisfaccién de las necesidades de
las Instituciones y la sociedad, y en el cumplimiento de
sus expectativas.




A.

Impacto econémico
y repercusién internacional

Al hablar de la relacién entre cultura y economia, uno de los
intereses mas especificos en referencia al Museo reside en
el hecho de que se ha demostrado sobradamente que ha
actuado como catalizador de un proceso de transformacién,
dinamizando la regeneracién urbanistica que ha convertido
Abandoibarra de zona marginal en espacio de oportunidad
para el Bilbao de este siglo, sirviendo como agente de
desarrollo econémico, al ayudar a diversificar la estructura
productiva de Bizkaia y Euskadi, y contribuyendo a la
recuperacion de la autoestima colectiva, llegando a ser un
simbolo de nuestro pais en el mundo.

O

Euskadi

Q DE PLATA

El modelo de gestién adoptado por el Museo se basa
en el sistema de calidad total EFQM que articula su
funcionamiento y determina la bisqueda de la mejora
continua. A finales de 2004 el Museo decidié someter
su modelo de gestién a la evaluacién externa por parte
de Euskalit, obteniendo el reconocimiento de la “Q
plata” de calidad, otorgado por el Gobierno Vasco.

El Museo fue pionero al lograr esta concesién, siendo
el primer museo que obtuvo esta certificacién en
Europa. La obtencién del galardén culminaba un
proceso de cuatro afios de trabajo en el modelo
EFQM de excelencia empresarial, identificando los

En este sentido, el Museo lleva desarrollando, desde 1998,
estudios para medir el impacto econémico generado por su
actividad. Segun estos estudios, la demanda total generada
anualmente por la actividad del Museo Guggenheim
Bilbao, considerando tanto los efectos directos e indirectos
como los inducidos, excede los 400 millones de euros,

lo que supone una contribucién a las Haciendas Vascas

de mas de 60 millones de euros anuales de ingresos
adicionales y el mantenimiento de aproximadamente

9.000 empleos.

Asimismo, el Museo analiza todos los afios el valor
publicitario de las noticias publicadas sobre su actividad en
ocho paises: Espafia, Francia, Alemania, ltalia, Gran Bretaia,
Portugal, Holanda y EE.UU. El resultado es una cifra
cercana a los 40 millones de euros anuales de media, con
mas de 20.000 noticias y una audiencia de 6.000 millones
de lectores.

procesos del Museo e implantando ciclos de mejora
continua.

La responsabilidad social es uno de los elementos
transversales de este sistema mediante el cual el Museo
trata de conocer las expectativas de sus grupos de
interés y darles respuesta, adoptando un enfoque ético
y transparente, y dando debida cuenta de los resultados
como organizacién responsable.

La implantacién del sistema EFQM ha propiciado
politicas formales que se han traducido en acciones
concretas en materia de desarrollo, medio ambiente
y sociedad, redundado directamente en mayores
beneficios para la comunidad.

La existencia del Museo Guggenheim Bilbao ha facilitado
ademaés a la ciudadania el acceso a obras y artistas
contemporaneos de primer nivel, impulsando un creciente
interés por el valor que el arte representa, ha generado

un sentimiento de pertenencia a la ciudad y ha mejorado
la imagen de Bilbao a nivel local, estatal e internacional.
Asimismo, la articulacién de un modelo de gestién publico-
privado innovador y la consecucién de unos niveles de
autofinanciacién excepcionales entre las instituciones
museisticas, ha configurado al Museo como un referente
para otras instituciones culturales de su entorno.

Estos motivos, entre otros, han hecho que a lo largo de

su historia, diversos aspectos hayan sido merecedores de
galardones que han premiado la actividad artistica del
Museo, su efecto sobre la industria turistica, el impacto del
edificio, la actividad econémica generada o la transparencia
en la gestion. Algunos ejemplos mas destacados:

- Medalla de Oro a las Bellas Artes, 1998
- Museo Europeo del Afio 2000

- Maravilla del Mundo Moderno, 2002

- “Q" de plata de Euskalit, 2004

- Placa al Mérito Turistico, Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, 2005

- Premio Vasco Universal 2007

- Premio Capital Ciudad de Bilbao a la institucién que
mejor proyecta la imagen exterior de Bilbao, entregado
por la revista Capital

- Premio a la Sostenibilidad dentro de la Il Edicién del
Premio Empresarial Bizkaia Sarean, 2012

- Bizkaitar Argia - llustre de Bizkaia, 2015
- Museo Més Transparente del Estado 2015, 2016 y 2017
- Embajador de la Villa de Bilbao, 2017
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B.

Transparencia y Buen Gobierno

Entre los pilares basicos del Buen Gobierno del

Museo Guggenheim Bilbao destacan los principios de
transparencia, comportamiento ético y, con caracter
general, el desarrollo de buenas practicas organizacionales.

Bajo este prisma y en respuesta al compromiso adquirido
con estos principios, el Museo recibié en 2017 y por
tercer afio consecutivo, el reconocimiento de “Museo mds
transparente del Estado” en el ranking de Transparencia
de Museos elaborado por la Fundacién Compromiso y
Transparencia con la colaboracién del Foro de Cultura'y
Buenas Practicas.

La pagina web constituye una herramienta indispensable
en materia de transparencia informativa, a través de la cual
el Museo Guggenheim Bilbao hace pdblica informacién
relativa a su actividad y servicios, asi como informacién
corporativa: Misién, Visién y Valores; Plan Estratégico;
Memoria de actividad; informacién econémico-financiera,
etc., accesible tanto para sus propietarios como para la
sociedad en su conjunto.

Asimismo, el Museo cuenta con un Cédigo Etico y de
Buenas Practicas que recoge el compromiso ético que rige
su actividad, detallando los principios y buenas practicas
que desde una visién responsable y ética, presiden los
comportamientos individuales y colectivos en el Museo, y
tiene como objetivo:

- Reflejar las directrices, pautas y comportamientos
exigibles

- Formular un conjunto de conductas y estandares que
aseguren la confianza en la que se debe basar la relacién
entre el Museo y la comunidad a la que sirve

- Servir de guia de actuacién en la gestién y trabajo diario
y establecer el alcance de la responsabilidad individual



2.5

LA RESPONSABILIDAD
CONELMEDIO
AMBIENTE

El Museo Guggenheim Bilbao esta firmemente
comprometido con la preservacién del medio ambiente,
lo que le lleva a ejercer su actividad bajo principios

de desarrollo sostenible. En este sentido, las medidas
adoptadas por el Museo estan enfocadas a minimizar

el impacto medioambiental de su funcionamiento y

a preservar el ecosistema, favoreciendo con ello la
conservacién de la naturaleza, y promoviendo una
actividad orientada a la ecoeficiencia, es decir, a extraer
el mayor aprovechamiento de los recursos con el menor
impacto posible.

Desde el inicio de su andadura, el Museo Guggenheim
Bilbao se propuso no sélo garantizar el cumplimiento de la
normativa en materia medioambiental procedente de todos
los ambitos legislativos y de las obligaciones derivadas de
permisos, licencias, etc., sino ampliar, en lo posible, dicho
compromiso.

Con este objetivo, el Museo adopté sistemas de prevencién de
contaminacién, control de residuos y criterios de uso eficiente
de los recursos, que contindan a dia de hoy configurandose
como elementos esenciales en su actividad diaria.

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Sistema de Gestién y Politica ambiental
- Iniciativas destacadas en materia de optimizacién energética
y reduccién de consumos energéticos
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A.

Sistema de gestién ambiental

La preocupacién por el comportamiento medioambiental
de la organizacién supuso en 2004 la obtencién de la
certificacién correspondiente a la implantacién de un
Sistema de Gestién Ambiental conforme al marco
legal y la Norma UNE-EN-1SO 14.001, adaptado en los
dltimos afios a la nueva norma UNE-EN-ISO 14001:2015
(en adelante I1SO 14001).

A dia de hoy, el Museo mantiene un sistema de mejora
continua del medio ambiente que le permite contar con
una estructura para controlar el impacto ambiental de su
actividad y servicios, y desarrollar una gestién efectiva para
mejorar continuamente su desempefio. De esta forma, el
Museo previene la contaminacién, controla su impacto
medioambiental y minimiza la generacién de residuos,
gestionando estos de forma adecuada.

El sistema de gestion ISO 14.001 se articula mediante
diferentes procesos que se auditan externa e internamente
de cara a implantar mejoras medioambientales y certificar
su rigurosa aplicacién. Concretamente, el Sistema de

Certificado del
Sistema de Gestign Ambiental

@

8 pEniT
FUNDADION DEL MUSED GUGGENHEIM BILBAD

Gestién Ambiental se aplica al conjunto de instalaciones
que conforman el Museo Guggenheim Bilbao, y las
actividades y servicios que en él se desarrollan (montaje y
exposicién de obras de arte, y los servicios de restaurante,
cafeterfa, biblioteca, tienda-librerfa, auditorio y oficinas), y
tiene como objetivos principales:

a) La proteccién del medio ambiente, mediante la
prevencién y mitigacién de impactos ambientales
adversos

b) La mejora del desempefio ambiental

c) El cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
que la organizacién suscriba

d) El controly la influencia sobre la forma en que
la organizacién presta sus servicios y realiza sus
actividades, usando una perspectiva de ciclo de vida
que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
trasladados de forma involuntaria a otra etapa del ciclo

de vida

e) Ellogro de beneficios operacionales que puedan ser
el resultado de implementar alternativas ambientales
respetuosas que fortalezcan la posicién de la
organizacion

La apuesta del Museo por el cuidado y el respeto del
medio ambiente no solo se materializa en el desarrollo de
su actividad y servicios bajo premisas de sostenibilidad, sino
también en el liderazgo y compromiso demostrado por la
Direccién del Museo con respecto al sistema de gestién
ambiental:

- Asumiendo la responsabilidad y la rendicién de
cuentas con relacién a la eficacia del sistema de gestién
ambiental

- Asegurandose de que se establezcan la politica
ambiental y los objetivos ambientales, y que estos sean
compatibles con la direccién estratégica y el contexto de
la organizacién

- Asegurandose de la integracién de los requisitos
del sistema de gestién ambiental en los procesos de
negocio de la organizacin

- Garantizando que los recursos necesarios para el
sistema de gestién estén disponibles

- Comunicando la importancia de una gestién ambiental
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion
ambiental

- Validando que el sistema de gestién ambiental logre
los resultados previstos

- Dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir a la
eficacia del sistema de gestién ambiental

- Promoviendo la mejora continua

- Apoyando los roles pertinentes de la Direccién, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique sus
areas de responsabilidad

A ello hay que afiadir el fomento de una actitud respetuosa
con el medio ambiente entre la plantilla y los proveedores del
Museo.

B.

Politica ambiental

La contribucién a la mejora del medio ambiente es, desde
hace afios, parte integrante de los objetivos del Museo
Guggenheim Bilbao: “Identificar nuevas férmulas que
contribuyan a mejorar la sostenibilidad del Museo a fin de
permitir la implementacién de las Iniciativas estratégicas”.

Por este motivo y como elemento fundamental del

Sistema de Gestién Ambiental, la Direccién del Museo,

a través de su politica ambiental, establece que todas las
actividades que se lleven a cabo deberan tener, como uno
de sus objetivos fundamentales, la conservacién del medio
ambiente compatible con la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales del Museo.

Para hacer posible dicho objetivo el Museo ha establecido
como principios bésicos los siguientes compromisos:

- Establecimiento y mantenimiento actualizado de un
Sistema de Gestién Ambiental, que permita proteger
el medio ambiente, incluyendo la prevencién de la
contaminacién, y controlar los aspectos ambientales
generados, contribuyendo de esta manera con el

proceso de mejora continua a un éptimo desempefio
ambiental y del sistema de gestién en todas las
actividades de la organizacién.
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El Sistema de Gestién Ambiental se encuentra en
permanente estado de progreso, tanto en lo que se
refiere a su estructura (documentacic’)n, organizacion,
etc.) como en los objetivos concretos anuales. El
impulso de progreso cuenta con la iniciativa de toda la
plantilla, alentada por la Direccién.

Cumplimiento de la legislacién aplicable a medio
ambiente, procedente de todos los dmbitos legislativos,
incluyendo otros compromisos pertinentes al contexto
de la organizacién que la Fundacién suscriba.

El cumplimiento con la normativa ambiental, y las
actitudes respetuosas y de proteccién del medio
ambiente por parte de los proveedores, son incluidos
como aspectos de valoracién en los contratos de
compra y de servicios.

Establecimiento de un sistema de informacién sobre

el Sistema de Gestién Ambiental, planes, resultados,
progresos, incidentes, etc., que permita satisfacer las
demandas de informacién procedentes de las partes
interesadas. A través del sistema de comunicacién
externa establecido en el Museo, se pone a disposicién
publica la politica ambiental.

Comunicacién a través del plan de acogida a todo el
personal que trabaje para la organizacién o en nombre
de ella, que debera esforzarse en llevar a la practica los
objetivos del Sistema de Gestién Ambiental, cada uno
en las tareas que le sean encomendadas en esta materia
y en todas las habituales de su trabajo profesional en
que se presenten aspectos relacionados con el control
ambiental.

Establecimiento de un programa de ensefianza sobre
el Sistema de Gestién Ambiental que facilite el
conocimiento de los aspectos en que debe actuar cada
una de las personas en materia de medio ambiente.

C.

Iniciativas destacadas

Entre las medidas adoptadas por el Museo en este ambito
se encuentran:

- La optimizacién energética y reduccién de los consumos
de energia eléctrica y gas

- La definicién de estandares de temperatura flexibles
para minorar el consumo energético

- Larecogida selectiva de residuos y reciclaje
- Lareutilizacién de mobiliario museogréfico

- La habilitacién de un almacén especifico para la gestién
de residuos peligrosos

- Lareduccién del impacto sonoro en el entorno

- La realizacién de auditorias medioambientales anuales
externas e internas

- Laformacién y comunicaciones de sensibilizacién para
la plantilla
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INSTALACION DE TECNOLOGIA LED

Entre los proyectos que se han puesto en marcha
en los dltimos afios destaca la implantacién de
tecnologia led en la iluminacién arquitecténica del
Museo, contribuyendo de manera significativa a la
reduccién del consumo eléctrico.
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2.6

EL COMPROMISO
CON EL EQUIPO
HUMANO

Una parte importante del éxito del Museo se
debeal esfuerzo de las personas que desempeiian
su trabajo profesionalen cada uno de los diferentes
departamentos que componen la organizacién.

Por este motivo, el Museo manifiesta su conviccién y
compromiso con la mejora de las condiciones laborales

de su equipo humano, avanzando en el desarrollo de
politicas de gestién de recursos humanos mas alla de los
requerimientos y sistemas establecidos por Ley y reflejados
en el séptimo Acuerdo Colectivo, vigente en la actualidad.

Este compromiso, adquirido por el Museo con las
personas que forman parte de su plantilla, se materializa
en la adopcidn, articulacién e institucionalizacién de una
serie de sistemas de gestién que fomentan los valores de
responsabilidad social corporativa, y sitdan al Museo como
una institucién ejemplar, referente y tractora en el modelo
de relacién con su personal.

El Museo dispone ademas de un Plan Director de Recursos

Humanos que recoge los siguientes Objetivos Estratégicos:

PLAN DIRECTOR
DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO 1.

ORGANIZACION

Asegurar y desarrollar un modelo organizativo en el
MGB que responda a las necesidades de flexibilidad,
empleabilidad, polivalencia, transversalidad, eficacia y
eficiencia que se derivan de su actividad.

OBJETIVO 2.

GESTION INTEGRAL DE LAS PERSONAS
Asegurar un Modelo Integral de Gestién de Personas
adaptado a las necesidades especificas del Museo de
acuerdo con su Plan Estratégico.

OBJETIVO 3.

COMUNICACION

Fomentar y promover la comunicacién interna

como herramienta estratégica en el MGB, y definir

y poner en préctica los canales y los instrumentos de
comunicacién que resulten adecuados para responder

a las necesidades del MGB,

OBJETIVO 4.

MODELO DE LIDERAZGO

Y ESTILO DE DIRECCION

Asegurar un modelo propio de liderazgo y un estilo
de direccién en MGB que sean coherentes con su
Estrategia y sus Valores y contribuyan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Museo.
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Entre las principales iniciativas y actuaciones que
demuestran el compromiso del Museo Guggenheim
Bilbao con su equipo humano destacan las siguientes:

A.

Desarrollo de personas

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Apuesta por la formacién continua y personalizada
- Desarrollo de herramientas que favorecen

la polivalencia
- Compromiso con el uso del euskera

El Museo Guggenheim Bilbao ha mantenido a lo largo

de los afios una apuesta permanente por el desarrollo de
las personas, bien mediante una formacién continua que
permite maximizar su desempefio dentro de su puesto

de trabajo, bien mediante la aportacién de nuevos
conocimientos que capacitan a la plantilla para posteriores
promociones de cara a un desarrollo acorde con su perfil
personal y profesional.

En esta linea, las acciones de formacién se identifican de
forma individualizada, teniendo en cuenta el desarrollo de
cada carrera profesional.

Asimismo, en aras a fomentar el crecimiento profesional y la
satisfaccién de las personas que forman parte del equipo del
Museo, se ha avanzado en el desarrollo de herramientasque
favorecen la polivalencia de las personas.

Por otro lado, el Museo ha adquirido un importante
compromiso con el uso del euskera. Con caracter adicional
a lo dispuesto en la Ley 10/1982 en cuanto a la regulacién del
uso del euskera y el castellano en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, en 1998, a propuesta de la Direccién se
integré la promocién del uso del euskera como Objetivo
Estratégico del Museo. Adicionalmente, se formé el Euskera
Batzordea (Comité de Euskera) integrado por personas de
la plantilla que elaboraron el Plan de Promocién del uso del
Euskera. Desde entonces, se ha logrado alcanzar, en gran
medida, el objetivo de garantizar al visitante euskaldun un
servicio completo en euskera, y se han identificado retos de
mejora a abordar en los préximos afios.

BIKAIN EUSKARAREN KALITATE
ZIURTAGIRIA

El Museo Guggenheim Bilbao ha obtenido el
Certificado de Gestién Lingdiistica Bikain, que
acredita un nivel determinado de uso, presenciay
gestién del euskera por parte de una organizacién,
en la categoria plata.

B.

Conciliacién, Empresa Familiarmente
Responsable (EFR) e Igualdad de

oportunidades de las personas en su

diversidad

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Plan Conciliarte orientado a promover la conciliacién y
generar mayor bienestar en el equipo humano

- Certificacién en conciliacién de acuerdo a la norma efr 1000-2

- Grupo Optima

- Certificacion ARHOE promovida por la Comisién
Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles

- Plan de Igualdad

- Emakunde: Reconocimiento como Entidad Colaboradora
en Igualdad de Oportunidades de Mujeres y Hombres

- Participacién en las Redes Bai Sarea y DenBBora Sarea:
reduccién de las brechas de género del mercado laboral

- Distintivo DIE de Igualdad en la empresa otorgado
por el MSSSI

La conciliacién ha sido siempre un objetivo primordial
en la gestién de personas para el Museo Guggenheim
Bilbao que, desde su apertura, ha aplicado la maxima
de Cien personas, cien excepciones, y ha trabajado en la
sensibilizacién de la plantilla para fomentar esta cultura.

En concreto, una de las principales politicas de gestién

de recursos humanos del Museo busca armonizar la
productividad laboral con la satisfaccién personal de sus
trabajadores. Facilitar la conciliacién de la vida personal y
profesional de las personas es un capitulo fundamental en la
gestién de los recursos humanos del Museo, que ha revisado,
ordenado y formalizado los enfoques, las politicas y practicas
relacionadas con la gestién de personas a través de la via de

la conciliacién, poniendo en marcha un plan basado en la
mejora continua y con unos resultados tangibles.

Asi, el Museo Guggenheim Bilbao recibis, en julio de 2009,
por parte de la Fundacién Masfamilia, la certificacién en
conciliacién de acuerdo a la norma efr 1000-2 (empresa
familiarmente responsable), por la que se reconoce

su compromiso, metodologia y sistema de gestién en

este dmbito, convirtiéndose en la primera institucién
cultural vasca y la sequnda del Estado en conseguir esta
certificacién. Con posterioridad, el Museo ha renovado el
certificado superando ampliamente el resultado de 2009 y
poniendo de manifiesto su voluntad de mejora continua y
bidsqueda de la excelencia en este ambito.

PLAN CONCILIARTE

Con caréacter adicional a la Ley, asi como al
Convenio Colectivo, el Museo Guggenheim
Bilbao cuenta con una politica de conciliacién
de la vida personal y familiar que se ha ido
materializando a lo largo del tiempo y que se
ha trasladado al Plan Conciliarte. Este Plan
obedece a una politica de empresa que aspira
a promover un escenario laboral de mayor
flexibilidad con el fin de proporcionar un grado
mayor de bienestar a sus trabajadores, derivado
del compromiso que el Museo adquiere con su
plantilla.
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De forma paralela, el Museo articula sus inquietudes en
materia de conciliacién e igualdad y analiza periédicamente
sus objetivos para abarcar una perspectiva lo mas amplia
posible (que incluya la conciliacién dentro del género como
opcién metodoldgica para integrar la actividad del Museo)
desde el Grupo Optima, operativo desde 1999 y constituido
por personas representativas de la organizacién en cuanto

a categoria profesional, familiar, de género y estado civil. En
este nuevo marco y con el respaldo expreso de la Direccién,
el Museo ha realizado diversos diagnésticos desde la
perspectiva de género que evidencian la ausencia de sesgo
en su gestién de las personas, generando procesos y politicas
equitativos, justos y solidarios. Dichos andlisis han servido
adem4s para detectar nuevos objetivos y oportunidades de
mejora y avance en materia de igualdad y conciliacién.

Concretamente, el Museo ha fomentado la
corresponsabilidad masculina en la crianza, dando salida

a las peticiones de reduccién de jornada por cuidado de
menores realizadas por los trabajadores varones, solicitudes
que, aun siendo todavia escasas, son cualitativamente
significativas, ya que evidencian el grado de concienciacién
y compromiso con la corresponsabilidad en el cuidado de la
familia instaurado entre el personal del Museo.

Asimismo, la flexibilidad horaria se ha convertido en uno
de los principales compromisos que el Museo adquiere con
sus trabajadores, fomentando una filosofia que tiene como
principal premisa adaptarse a las circunstancias especificas
de cada persona, siempre garantizando la consecucién de
los objetivos del Museo.

Siguiendo con este compromiso, el Museo ha avanzado

en el diagnéstico de situacién en materia de igualdad y ha
elaborado el correspondiente Plan de Igualdad con el fin
de poner de manifiesto y reforzar su responsabilidad con
este ambito. Concretamente, la igualdad de oportunidades
ha estado presente desde la puesta en marcha del Museo,
tanto en su filosofia como en su cultura.

El Museo ha demostrado que sus politicas son el resultado
de una sensibilidad que se ha afianzado a lo largo de su
trayectoria y que, en coherencia con su respeto hacia la
diversidad de las personas, a dia de hoy continda intentando
satisfacer los nuevos retos y necesidades tanto de su
plantilla como de sus visitantes.

Conscientes de la importancia de configurarse como
entidad tractora de este tipo de politicas en el entorno,

el Museo participa en jornadas, seminarios y encuentros,

y mantiene reuniones con empresas y organizaciones de
todo tipo para compartir su experiencia en esta drea'y
contribuir de esta forma a la innovacién social. Igualmente,
la aplicacién de politicas de igualdad entre los proveedores
es un criterio que se valora positivamente en la seleccién de
los mismos.

CERTIFICACION ARHOE

El Museo ha obtenido el distintivo ARHOE,

un certificado profesional para las empresas y
organizaciones comprometidas con la conciliacién,
promovido por la Comisién Nacional para la
Racionalizacién de los Horarios Espafioles.

El Museo cuenta ademas con otros instrumentos en este

&dmbito, destacando, entre otros:

“Manual de buenas practicas en la comunicacién.
Politica sobre el uso no sexista del lenguaje”
“Protocolo para combatir el acoso moral, sexual y
por razén de sexo en el Museo Guggenheim Bilbao”
“Normas de Conducta y procedimientos internos del
Museo”

denBBora

Denbora erabiltaeko madu berriak
Nuevos usos del tiempo

RECONOCIMIENTO EMAKUNDE

El Museo mantiene desde 1998 el reconocimiento
de Entidad Colaboradora en Igualdad de
Oportunidades de Mujeres y Hombres concedido
por Emakunde.

S=bx BAI
SAREA

RED BAI SAREA
El Museo participa en la Red BAI SAREA,

compuesta por 60 entidades que cuentan con el
distintivo de Entidad Colaboradora para la Igualdad
de Mujeres y Hombres, y cuyo objetivo es crear

un espacio de colaboracién para multiplicar el
impacto que los planes de igualdad de las distintas
organizaciones tienen en la reduccién de las brechas
de género del mercado laboral.

RED DENBBORA SAREA

Un espacio de colaboracién publico-privado, creado
por el Ayuntamiento de Bilbao y la Diputacién Foral
de Bizkaia, que permita disefiar e impulsar una nueva
cultura de las relaciones sociolaborales en términos de
conciliacién, corresponsabilidad y equidad de género.
Promovera mejoras en la accesibilidad en el espacio
publico, la movilidad y el desarrollo econémico,
mediante la activacién de nuevas estrategias para el
aprovechamiento del tiempo social que permitan a

la ciudad crecer econémicamente, al tiempo que se
potencia la vida de proximidad.

a
IGUALDAD

EMPRESA

DISTINTIVO DIE

El Museo cuenta con el Distintivo DIE, marca

de excelencia que reconoce a las empresas
comprometidas que destaquen por la aplicacién de
politicas de igualdad de trato y de oportunidades
en las condiciones de trabajo, en los modelos de
organizacién y en otros dmbitos.
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C.

Prevencién de riesgos laborales

PRINCIPALES INICIATIVAS

- Sistema de Gestién Integrada de Prevencién de Riesgos
Laborales

- Pertenencia a la Red Gosasun para la promocién de
habitos de vida saludables

- Desarrollo del programa Osasun y sello Gosasun
otorgado por Innobasque

Entre los objetivos prioritarios del Museo Guggenheim
Bilbao destacan asimismo la seguridad y la salud de su
equipo humano.

Por este motivo, la organizacién sigue avanzando en este
objetivo a través de la metodologia recogida en el Sistema
de Gestién Integrada de Prevencién de Riesgos
Laborales, que permite prevenir y reducir los accidentes
laborales, detectar las situaciones de riesgo y su origen, e
implementar las acciones correctoras que sean necesarias y
posibles para lograr un entorno laboral cada vez mas seqguro.
Como consecuencia de dicho sistema, a lo largo de los afos
el Museo ha avanzado notablemente en su gestién en el
ambito de la sequridad laboral, al considerar la salud de su
personal como un factor competitivo fundamental para un
desarrollo sostenible, siendo consciente de que un entorno
de trabajo saludable es esencial para la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad de la organizacién.

El Museo participa ademas en la Red Gosasun, impulsada
por Innobasque, la Agencia Vasca de la Innovacién, con el
objetivo de convertirse en un movimiento socio-econémico
que fomente la adopcién de habitos de vida saludables en
torno a tres ejes fundamentales: alimentacién, actividad
fisica y salud emocional.

Concretamente, el Museo ha desarrollado el Programa
Osasun, integrado en su Plan Estratégico, basado en el
disefio sistematico de programas que ayudan a mejorar

la salud del personal y de la organizacién. Estas acciones
voluntarias van mas alld de la creacién de entornos seguros
y exentos de riesgos de origen laboral, sino que favorecen
conductas que permiten y apoyan elecciones saludables

y buscan crear una cultura de salud que satisfaga las
necesidades de la organizacién y su personal.

Con este Programa, el Museo se ha convertido en una
empresa referente en el cuidado de la salud de su personal,
impulsando un cambio cultural hacia la prevencién con

el fin de mejorar las condiciones laborales y la calidad de
vida de su equipo humano, y es considerado como una
organizacién promotora de la salud y la seguridad de su
personal en toda su extensién.

El Programa, elaborado en colaboracién con IMQ
Prevencion, ha recibido el sello GOSASUN por parte de
Innobasque en reconocimiento a este trabajo de promocién
de habitos saludables.




GUGGENHEIM BILBAO



