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Personas Muy+Bastante Satisfechas

Elevado nivel de satisfacción de las personas pertenecientes a los programas de vinculación al Museo. El programa 
amigos mantiene los niveles de satisfacción de 2006. 

RECOMENDACIÓN   - NPS
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EVOLUCIÓN PERCIBIDA

Ha mejorado

No ha cambiado

Ha empeorado

EL SERVICIO OFRECIDO

En el mostrador de community 86%
En la atención telefónica

En las respuestas por 
escrito

En las reservas de 
actividades
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FIDELIZACIÓN

83%83%

90%90%

Personas Muy+Bastante orgullosas

Valoran Muy+Bastante bien

Recomiendan Mucho+Bastante

Seguro+Probablemente continuarían

Valoran Muy+Bastante bien

Amigos Seguidores



Estudio realizado por                                                              .. Se han realizado 3071 entrevistas online (con apoyo de entrevistas telefónicas en el 

colectivo de amigos sin e-mail), lo que supone un error muestral de    1,78% para un nivel de confianza del 95,5%, 2 s

VALORACIÓN GENERAL DEL MUSEO

95%

97% 9,0

9,2Nota Media (0-10)

Nota Media (0-10)

Valoran Muy + Bastante positivamente

Amigos Seguidores

Es uno de los museos más importantes
de España

Es un referente del arte y la cultura

Es símbolo e impulsor de la
modernización de Bilbao y su entorno

Ha conseguido que Bilbao sea conocido
en todo el mundo

El edificio es el símbolo más
reconocible de la ciudad de Bilbao

Es un atractivo turístico
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Muy + Bastante de acuerdo

IMAGEN DEL MUSEO


